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Att ldra av det lokala
och experimentera.
Resilienstinkande i

brottstorebyggande arbete

VANJA LOZIC

Sedan millennieskiftet har olika former av sociala rorelser, upplopp och
uppror i europeiska stider, tillsammans med religiés och annan form av
véldsbejakande extremism och radikalisering, vickt en livlig debatt om
ungdomsproblem, trygghet och sikerhet, riskfaktorer och de mangkul-
turella samhillenas framtid (Mayer 2016). Dessa och andra problembil-
der, samt forestillningar om problemens och riskernas eskalering, har
lett dill att dver femtio svenska bostadsomraden nyligen har klassificerats
som “utsatta omraden” (Polisen 2017, 2015). Samtidigt har trygghets-
och sikerhetsfrigor fatt en framskjuten betydelse fér var forstielse av
samtiden, nagot som blivit sirskilt framtridande i svenska politiska dis-
kurser och mediedebatter (Andersson & Nilsson 2017; Edvall Malm
2012; Soderberg 2016; Andersson 2017).

Fler poliser, héjda straff och 6kad 6vervakning tillsammans med
implementering av generell brottsprevention, inte minst inom ramen
for lokala samverkansprocesser, dr de 16sningar som lyfts fram vad gil-
ler problemen i de utsatta omradena. Genom &kad involvering av lokal-
samhillet och frivilligorganisationer — bade i Sverige och internationellt
— har ansvaret for brottstérebyggande arbete successivt forskjutits frin
staten till flera olika aktorer (Andersson & Nilsson 2017; Andersson
2017; O’Malley 2013; Chandler 2014). Samverkan mellan olika parter (till
exempel statliga och kommunala aktérer, medborgare, niringslivet och
frivilligorganisationer) har ocksi inneburit nya utmaningar. Samverkan
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har till exempel kriavt omvirdering av sitt att organisera arbetet, forstd
sitt professionella uppdrag och sin yrkesidentitet, arbetskultur och med-
borgarroll (Soderberg 2016; Andersson 2017).

Vilfirdspolitiska problematiseringar som ligger tonvikt pa sam-
verkan, medborgardialog, brottsprevention, sikerhetisering och kom-
plexiteten i dessa fragor, har bide internationellt och i Sverige alltmer
utgdtt fran resiliensinspirerat tinkande som en central férstaelsehorisont
och 16sning (Gressgard & Lozic kommande; Corry 2014; MSB 2013,
20163, 2016b). Resilienstinkande (engelska resilience) baseras pa anta-
gandet att samhillet har blivit alltmer komplext, vilket innebir att man
behover g ifrin centralstyrd sikerhetspolitik och kortsiktiga trygghets-
skapande étgirder (Chandler 2014). Ett efterstravansvirt mél anses vara
inkludering av olika organisationer och aktérer (privata aktorer, civil-
samhillet, myndigheter, medborgare och sé vidare) i underifrinbaserad
brottsprevention. Poingen som lyfts fram ir att riskernas och proble-
mens komplexitet och oférutsigbarhet kriver innovativa [6sningar, stin-
dig anpassning till och kontinuerligt lirande utifran lokala villkor samt
experimentering i det lokala och aktivering av medborgarna. Trots resi-
lienstinkandets stora genomslagskraft under det senaste decenniet (se
tex. Bergstrom m.fl. 2015) har lokala brottsférebyggande insatser och
problematiseringar baserat pa resilienstinkande blivit relativt outfors-
kade i Sverige.

Mot bakgrund av resilienstinkandets 6kade betydelse 4r mitt over-
gripande syfte i den hir artikeln att synliggora hur olika organisations-
representanter (for bliljusmyndigheter, kommuner och frivilligorganisa-
tioner), involverade i en samverkansprocess, framstiller och legitimerar
resiliensinspirerat férebyggande trygghets- och sikerhetsarbete. Studien
av denna samverkan i ett sd kallat sirskilt utsatt omrade i en svensk stor-
stad, ger en fordjupad forstielse for forindringar i samtida brottsfore-
byggande arbete i allminhet och resilienstinkandets genomslagskraft
i en svensk kontext i synnerhet. Hirigenom diskuterar jag ocksi for-
indrade relationer mellan involverade akt6rer och konstitueringen av
nya medborgarideal och yrkesidentiteter. Utifran denna syftesforklaring
har foljande huvudfragor utkristalliserats: P4 vilka sitt har resilienstin-
kande blivit en viktig forstaelsehorisont i brottsprevention? Hur beskrivs
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orsakerna till okade behov av samverkan och vad kidnnetecknar efter-
strivansvirda resiliensinspirerade arbetsformer i det studerade sirskilt
utsatta omradet? Vilka konsekvenser har nya former av trygghets- och
sikerhetsarbete for relationerna mellan partnerorganisationer och mel-
lan organisationer och lokalsamhillet?

Artikelns overgripande slutsats 4r att samverkansdeltagarna rikear
en skarp kritik mot tidigare organisering av trygghets- och sikerhets-
arbete, som anklagas for ineffektivitet, stuprorstinkande, kortsiktighet,
bristande férankring i lokalsamhillet och otillricklig anpassning till det
specifika urbana rummet. De anser att komplexa problem kriver hel-
hetstinkande, anpassning och samverkan mellan olika aktorer situerade
i det lokala sammanhanget, kontinuerlig experimentering, kontextu-
ellt, transformativt och relationellt lirande samt konsoliderande och
legitimerande kommunikationsstrategier. Genom att vara inbidddad i
resilienstainkande representerar den studerade samverkansprocessen en
forskjutning av synen pi maktrelationer och styrning — frin en tydlig
ansvarsfordelning och centralt faststillda organisationsramar till ett mer
informellt och nitverksbaserat beslutsfattande, reflexiv styrning, affek-
tiva arbetssitt och en forskjutning av ansvaret till individer, nagot som
tolkats som en demokratisering av brottspreventionen.

Fran centralstyrd vélfardspolitik
till nyliberal decentralisering

Samtida samhillsutmaningar som upplopp, kriminalitet, radikalisering
och andra problem i europeiska storstider har foretridesvis relaterats
till socioekonomiskt utsatta storstadsomriden (Wacquant 2008; Thorn
m.fl. 2016). I rampljuset for den svenska politiska och mediala debat-
ten stir stigmatiserade storstadsomraden — byggda som en del av det sd
kallade miljonprogrammet, ett omfattande centralstyrt bostadsbyggande
mellan 1965 och 1975 — liksom ungdomar och unga vuxna bosatta dir
(de los Reyes m.fl. 2014; Ranstorp 2015; Schierup m.fl. 2014; Hallin m.fl.
2010). Redan frin borjan beskrevs dessa omraden, "miljonprogrammet”,
”invandrartita omraden”, “utanférskapsomriden” och utsatta omra-
den”, som problematiska (Ristilammi 1999). Men medan 1970-talets

131



ARKIV | NR 9 | PLATSKAMP

problemdiskurser foretridesvis handlade om de boendes arbetarklass-
bakgrund och liga utbildningsnivd har problemdiskussionerna sedan
1980-talet rort frigor om migration, kulturskillnader, rasifiering, etni-
citet samt segregation (Molina 1997; Arnstberg 2000; Lozic 2016). Fem
decennier av dessa urbana stadsomradens historia genomsyras ocksi av
stora satsningar pa brottsférebyggande arbete, det vill siga atgirder som
syftar till att "motverka en negativ utveckling, men ocksi att frimja en
positiv” (Sahlin 2000, s. 23).

De omfattande bostadsbyggnadsprojekten och en brottsférebyggande
politik var en del av framviixten av Sverige som vilfirdsstat. Under de tio
dren da dessa bostadsomraden byggdes, med malet att ge alla medborgare
moderna och prismissigt 6verkomliga bostidder och saledes losa datidens
bostadsproblem, skedde ocksa en tydlig forskjutning i synen pa brottslig-
het, som alltmer bérjade betraktas som ett strukturellt snarare 4n ett indi-
viduellt och patologiskt problem (Andersson & Nilsson 2017). Utgings-
punkten var att sociala och ekonomiska forutsittningar och problem leder
till ate vissa individer begar brott och under denna period utvecklades
en strivan frin samhillets sida att undanroja strukturella hinder. Siledes
skulle si kallad vélfirdskriminalpolitik, baserad pa social ingenjérskonst,
vilfirdspolitiska dtgdrder (till exempel jamlikhetsarbete) och statligt pro-
ducerad expertkunskap (framfér allt framtagen av Brottsférebyggande
radet som inrittades 1974) bidra med att komma till ritta med problemens
grundorsaker (till exempel arbetsloshet, undermaligt boende och brister i
niarmiljén) (Andersson & Nilsson 2017; Séderberg 2016).

Kring 1980 borjade dock den vilfirdspolitiska ideologin, inspirerad
av socialdemokratisk reformistisk tradition, att ifrigasittas. Kritikerna
menade att dtgirderna mot brottslighet hade blivit alltfr ideologise-
rade och man efterfrigade ett mer vetenskapligt, praktiknira och expe-
rimentellt forhallningssitt till brottsbekimpning och brottsprevention.
Utifran vetenskapliga argument, neutralitet och forskning som domine-
rande diskurser férkastade man vad man ansdg var ~otydliga’ faktorer
som arbetsloshet, social uteslutning och socialt handikapp”, i stillet lades
fokus pa "bristande kontroll Gver platser och/eller personer” som anségs
utgdra en risk for och ett hot mot samhillsordningen (Andersson &
Nilsson 2017, s. 145). Ytterligare en kritik som riktades mot strukturana-
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lys och vilfirdspolitik var att de ansdgs representera “en form av statlig
maktutdvning dver hemmet, barnuppfostran och livsstilar” och en poli-
tik som "skapar inlird hjilpléshet och “bidragsberoende’, underminerar
familjens roll och individens eget ansvar (och kostar f6r mycket)” (Sahlin
2000, s. 93). Den s kallade kontrollmodellen som vixte fram i spiren av
kritiken av strukturella orsaksférklaringar handlade siledes om att for-
soka reglera beteendet hos enskilda individer, grupper eller hela befolk-
ningen” och att kartligga riskfaktorer och sedan férsoka kontrollera dem
(Sahlin 2000, s. 99).

Motgingarna f6r en vilfirdspolitisk brottsbekimpning, de struk-
turella orsaksforklaringarnas tillbakaging och den efterféljande imple-
menteringen av riskprevention och kontrollpolitik under 1980- och
1990-talet har bade i Sverige och internationellt tillskrivits den nylibe-
rala vindningen (Andersson & Nilsson 2017; O’Malley & Hutchinson
2007). Forindringen innefattade bland annat avregleringar och for-
skjutning av ansvaret till forsikringsbolag och andra privata aktérer.
Symptomatiskt var infoérandet av ekonomiskt ansvar, effektivitet och
kostnads—nyttoanalys som centrala mal. Dirutover har medborgare fatt
ta ett allt stérre ansvar for drgirder mot brott och andra samhillspro-
blem. Ett centralt argument i motiveringen av den politiska omvand-
lingen har varit att samhallet blir mer demokratiskt om besluten flyttas
nirmare medborgarna och lokalsamhillet samtidigt som arbetet blir mer
effektivt och anpassat till lokala behov nir man gir ifrin centralstyrd
myndighetsutévning.

Fram till mitten av 2000-talet fanns det en kritik mot denna omsving-
ning grundad pa strukturella orsaksférklaringsmodeller, menar Robert
Andersson och Roddy Nilsson (2017). Enligt dem tystnade denna kri-
tik under 2000- och 2010-talet. I sparen av dessa fordndringar har det
skett en successiv forskjutning i synen pa brottsprevention sa att makt-,
klass- eller socioekonomiska perspektiv har fatt en marginaliserad plats i
de dominerande problembeskrivningarna. Dessutom har trygghets- och
sakerhetsfrigor under det senaste decenniet fitt en betydelsebarande plats
pa den politiska dagordningen och i samhillsdebatten. Andersson och
Nilsson (2017) konstaterar att det i dag rider en konsensus om att brotts-
prevention ska genomsyra alla sfirer av samhillet och att i den samtida
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styrningsrationaliteten spelar partnerskap och samverkan mellan kommu-
nala och statliga organisationer, niringslivet, frivilligorganisationer och
medborgare en central roll f6r brottsprevention. Med ”styrningsrationa-
litet” menas hir viljan att definiera och forsté ett problem samt utforma
16sningar i syfte att férindra nagons beteende eller en milj6 i en 6nskvird
riktning (Rose m.fl. 2006; Rose 1999). Organisationer och institutioner
sasom skola, familj, sjukvérd, fastighetsigare, stadsplanerare, niringslivet,
kulturféreningar och vaktbolag har genom olika samverkansinitiativ fatt
en mer framskjuten roll i trygghets- och sikerhetsarbete samt i utveck-
lingen av ”problematiserade” omriden och dess medborgare — sporsmal
som staten tidigare hade ensamritt pa (jfr Andersson 2017; Dahlstedt &
Hertzberg 2011; Sullivan & Skelcher 2002).

Det bér samtidigt poingteras att samverkan i sig pa intet sitt ar ett
nytt fenomen i svensk politisk vokabulir och styrning. Tvirtom sa har
samverkan varit en integrerad del av svensk vilfirdspolitik under stora
delar av efterkrigstiden (Sahlin 2000; Hertting 2003; Ekberg 2010). Fram
till 2000-talet var sadana samarbeten kortvariga och tidsbegrinsade pro-
jektbaserade insatser, strukturerade inom ramen f6r enskilda partneror-
ganisationers och professioners befintliga mal, yrkesbeskrivningar och
mandat (Hertting 2003; Soderberg 2016; Sahlin 2000). Till skillnad
frin processer priglade av en mer formaliserad ansvarsférdelning, med
definierade arbetsuppgifter, centralutformade och kontraktsenliga fore-
skrifter och nationell finansiering — som tidigare har dominerat i Sverige
— baseras samtida samverkansprocesser i allt storre utstrickning pé inklu-
dering av det lokala samhillet, dialog, platta nitverksstrukturer, gemen-
samma framtidsvisioner och mal, medborgarnas aktiva deltagande, rela-
tionsbyggande och underifrinperspektiv (Edvall Malm 2012; BRA 2016;
Andersson 2017; Gressgird 2016; Lozic 2016). Enligt David Chandler
(2014) och Olaf Corry (2014) gir det att tala om en internationell fram-
vixt av resiliensinspirerade former av samverkansprocesser, som kinne-
tecknas av institutionellt och professionellt grinséverskridande, hybridi-
tet och affektivt relationsbyggande och synen att ekonomisk styrning och
kontroll bor ersittas med ett mer holistiskt tankesystem. Dirfor vill jag i
det foljande kortfattat beskriva vad som kinnetecknar resiliens som styr-
ninggsrationalitet och policypraktik.
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Resiliens: styrningsrationalitet i en komplex virld

I sikerhetspolitiska, miljopolitiska och andra sammanhang anvinds
resiliens — som kan definieras som motstindskraft mot risker, anpass-
ningsformaga och kraft att dterhimta sig efter en krissituation — for att
1) forstd och forklara de utmaningar som samtida urbana rum star inf6r
och 2) utforma dagens sikerhetspolitik (Chandler 2014; Coaftee 2010,
2013; Vale 2014). Ett ofta forekommande skil f6r implementering av resi-
liens 4r att i ett komplext samhille dir framtiden inte kan férutsigas, ar
det diremot mojligt att forbereda sig for att bli mer motstandskraftig,
hantera oforutsedda hindelser samt minska annalkande risker. Resiliens
utgdr siledes fran kritiken av kontrollerbarhetsdiskurser, centralstyrning,
organisatorisk grinsdragning och stuprérstinkande (Chandler 2014).
Samtidigt papekas vikten av att konstituera subjekt (hos bade de profes-
sionella och medborgarna) som kinnetecknas av forméigan att anpassa
och utveckla sig sjilva och sambhillet i stort, skapa nitverksbaserade,
flexibla, affektiva och innovativa strukturer, arbetssitt och sociala band
(O’Malley 2013). Inom resiliens framhidvs innovationstinkande, per-
manent anpassningsbarhet, livslangt lirande, provande, reflexivitet och
flexibilitet som viktiga kompetenser (O’Malley 2013; Walker & Cooper
2011). Dirutéver efterfrigas samarbete med och forstielse av lokalsam-
hillet. Resiliens vilar pd synen att nirhet till det lokala méjliggér genom-
gaende analys och forstaelse av och anpassning och aterkoppling till nya
och stindigt férinderliga samhillsutmaningar i sarbara urbana rum och
lokalsamhallen.

A ena sidan anses de boende i lokalsamhillet vara utsatta, en riskfak-
tor och ett problem i sig, & andra sidan uppfattas de som birare av viktiga
kunskaper om omridet och en killa till férindring av biade det lokala,
sig sjilva och organisationer. Genom att betrakta minniskor som en till-
gang vilar resiliens pa synen att demokrati och styrning handlar om att
stirka och ge makten till lokalsamhaillet och yrkesutovarna i det lokala
(Chandler 2014). Eftersom resiliens har inneburit ett tilltagande fokus
pa medborgardialog och kunskapsutbyte anses resiliens av foresprakarna
dven vara en demokratiserande, lyssnande, reflexiv, holistisk och lang-
siktig styrningsrationalitet och en policypraktik som tar hinsyn till och
utgar frin medborgarnas 6nskningar, behov och erfarenheter.
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Sammantaget forkastas grinsdragningar mellan yrkesgrupper och
roller, linjestyrning, reduktionism och revirtinkande och i stillet under-
stryks betydelsen av mangfald och lirande (Coaffee & Clarke 2015;
Chandler 2014). Det framhills att eftersom helheten ir stérre in summan
av delarna si kan man varken organisera samhillsinstitutioner och tackla
problem genom institutionell differentiering av arbetsuppgifter och pro-
fessioner eller centralt, i forvig och i isolering fran det lokala planera
limpliga atgirder. Adaptiv, lyssnande, méngfasetterad, lirande, affektiv,
langsiktig, integrativ och holistisk organisering utifrin de behov och f6r-
utsittningar som rader i det lokala 4r ddrmed viktiga motton i resiliens.

Metodologiska 6verviganden

Med malet att synliggora resilienstinkandets genomslagskraft i lokal
brottsprevention i ett svenske sirskilt utsatt omrade analyserar jag falt-
observationer frin nitverksmoten och samverkansdialoger insamlade
under perioden 2014—2018 inom ramen for en samverkansprocess (nedan
kallad "Niromridets gemensamma styrka”, NGS)'. Dessutom har jag
i syfte att fi en bild av de grundidéer som samverkansprocessen vilar
pd intervjuat tvd organisationsrepresentanter, en verksam inom en bla-
ljusmyndighet och en i en frivilligorganisation (nedan kallade "trygg-
hetssamordnaren Ellis” respektive ”temasamordnaren Lo”). Intervju-
personerna har valts pa grund av deras passionerade engagemang i den
studerade samverkan och deras roll som initiativtagare, samordnare och/
eller inspiratérer. Intervjuerna spande over en mingd olika teman, men
kretsade framfor allt kring deras arbete med ungdomar och deras sitt att
forsta, beskriva och motivera samverkan. Samtliga uppgifter om indivi-
der, platser och hindelser har anonymiserats och samtliga inblandade
personer har fitt information om forskningsprojektets syfte. Intervjuer
och observationsanteckningarna frin over trettio timmars moten och
aktiviteter har kompletterats med kommunikationsmaterial och doku-
ment som distribuerats bland deltagarna av samverkan och utit mot
intresserad allminhet. Den rumsliga kontexten inom vilken samverkans-
processen har dgt rum 4r ett sirskilt utsatt omrade i en svensk storstad.
Enligt Polisen (2017), BRA (2017) och Ridda Barnen (2015) kinneteck-

1. NGS ir ett fingerat namn.
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nas omradet (nedan kallat "Niromridet”) av oroligheter, otrygghet, hog
brottslighet, socioekonomisk och bostadsmissig segregation, barnfattig-
dom, arbetsloshet, misstro mot rittsvisendet och ordningsmakten, déliga
skolresultat och sa vidare.

I analysen av empirin fokuserar jag pa problematiseringar av Narom-
radet och de [6sningar som féresprikas. Carol Bacchi (2010, 2012) menar
att en viktig utgingspunkt i analysen av olika organisationers arbete med
minniskor ir forstdelsen av deras representationer av olika problem och
l6sningar. Nir olika yrkesgrupper riktar sitt intresse mot enligt dem vik-
tiga problemomriden kartliggs problemen och dess orsaker samtidigt
som arbetsmetoder och minniskor som betraktas som ett problem —
som problematiska — blir ett objekt f6r insatser. Genom problematisering
styrs siledes arbetsmetoder och individers beteende mot av organisatio-
nerna utsatta mal, normer och férhallningssitt. Vilka problematiseringar
dr da de mest framtridande i diskurserna om samverkan?

Transformation genom lirande i
"Niromradets gemensamma styrka”

Startpunkten for analysen dr beskrivningar av de grundidéer och orga-
nisationsstrukturer som genomsyrar samverkansprocessen NGS. Analy-
sen gar sedan frin den Gvergripande organisationsnivan till den opera-
tiva nivan, dir aktiviteten "hemma-hos-kvillar” anvinds som ett sirskilt
illustrativt exempel pa problematiseringar av kommunikation, lirande,
relationer, dialog, medborgerlig delaktighet, anpassning till det lokala
och nya sitt att forstd demokratisk styrning och olika professionella
yrkesroller.

NGS, som initierats av en frivilligorganisation, har beskrivits som en
sarskild framgingsrik insats som sedan starten for ett halvt decennium
sedan har utvecklats till en oppen, nitverksbaserad och tvirsektoriell
samverkan mellan ett femtiotal partnerorganisationer tillhérande offent-
lighinansierad sektor, niringslivet och frivilligorganisationer (privata och
kommunala fastighetsigare, blaljusmyndigheter, skolrepresentanter, reli-
gidsa samfund, etnoreligiésa organisationer, kulturforeningar, stadsut-
vecklare, hjilp-, bistands- och rittsorganisationer och si vidare). Sjilva
samverkans namn, Niromriddets gemensamma styrka, 4r mangbottnat
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satillvida att det anspelar pé vikten av att fokusera alla inblandade parters
erfarenheter, kunskaper och styrkor mot gemensamma mal liksom kolle-
gialt samarbete, erkinnande av det lokala samhillets potential och deras
betydelse for férindring. Mycket tyder pa att det 4r tron pd férindrings-
behov och forindringspotential i Ndromradet — liksom samverkansdel-
tagarnas eget inneboende engagemang och passion och syn att nigot
radikalt och nytt maste goras for att en langsiktig och héllbar férindring
ska ske — som driver fram samverkan och som gor att parterna samman-
sluts i samverkansnitverket.

Med resilienslogiken som féljeslagare dr det inte overraskande att
forebyggande trygghets- och sikerhetsarbete har definierats som NGS:s
viktigaste arbetsomride och en grundférutsittning fér det goda livet i
Niromradet (jfr Andersson & Nilsson 2017). Vid sidan om detta anses
kampen mot sé kallad platsdiskriminering — det vill siga stravan efter att
forandra de sitt "vi uttrycker oss om olika omraden och att vi bemoter
andras sitt att tala om omrdden” — vara ett sirskilt prioriterat fokus-
omrade (filtanteckningar 26 november 2015). Medan trygghets- och
sikerhetsarbete liksom strategisk kommunikation intar en central plats
i problematiseringarna, 4r man foérhallandevis tyst om strukturella pro-
blem och orsaksforklaringar. Icke desto mindre har NGS ett mycket
brett fokus och forstaelse av problem, dess orsaker och l6sningar. NGS
bestar nimligen av sex huvudtemagrupper: kultur, utbildning och fritid,
arbetsmarknad, sociala relationer och nitverk, trygghets- och sikerhets-
fragor och stadsutveckling. Utifran sina egna erfarenheter, intressen och
behov ansluter sig olika organisationer och dess representanter till de sex
temagrupperna. Interaktionen och samverkan sker i varje enskild tema-
grupp under gemensamma informations- och planeringsméten och/eller
operativa moten dir man diskuterar, planerar, koordinerar och utfér en
viss aktivitet. Dessutom koordineras hela NGS av en 6vergripande sam-
ordningsgrupp (se nedanstiende diskussion om “ryggraden”).

Komplexa problem kriver langsiktighet

NGS framhidvs som ett forhallandevist informellt samarbete, grundat
pa nitverksbaserade kontakter och strukturer, dir individuellt engage-
mang och lokala behov snarare 4n budgetramar och formella avtal ir
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verksamhetens ryggrad och drivkraft (intervju med temasamordnaren
Lo). I stillet f6r en forutbestimd och centralutformad budget, ekono-
misk detaljstyrning och frin bérjan férdelade roller och ansvarsomra-
den understryks det att NGS behover soka ekonomiske stéd externt,
finna sina egna vigar fér samverkan och utforma gemensamma malbil-
der och framtidsvisioner. Ramverket dr med andra ord inte helt givet
och férutbestimt, forutom att samverkan i sig 4r en oemotsagd norm.
I stillet talas det om stindiga omvandlingar, anpassningar och dyna-
misk omstrukturering av hur samverkan ska organiseras och vad som
bor st i fokus. Tankegingarna dr symptomatiska for resilienstinkande
(jfr Chandler 2014), inte minst dd NGS:s deltagare betonar 6ppenhet,
tillganglighet, mangfald och horisontell organisation dit "vem som helst
kan komma och vem som helst kan bjuda in” nya deltagare som vill
arbeta for att forindra det sirskilt utsatta omradet till en populir, siker
och gemytlig stadsmiljo, ddr det dr mojligt att “forverkliga sina livsval”
(filtanteckningar 26 november 2015, 5 december 2014; kommunika-
tionsmaterial 2014, 2015, 2016). Utgangspunkten verkar vara att ju fler
man dr och ju fler réster som man fir in i samverkansprocessen, desto
bittre helhetsgrepp och genomslagskraft kan man fa.

Den resiliensinspirerade tolkningshorisonten har dven satt sin prigel
pa benimnandet av sjilva den samverkan som hir studeras. Fér NGS:s
samordnare och utvecklare har det varit ytterst viktigt att understryka att
det hela dr en ”process” och ett "forum” och att NGS ir en antites till tidi-
gare projekt, som forknippas med "projekttrotthet” bland representan-
terna for lokalsamhillet samt med enkelriktade, ovanifran bestimda och
bestillda, kortsiktiga och "isolerade insatser” dir endast en eller nigra fa
deltagarorganisationer med forutbestimda ansvarsomraden ingar (filt-
anteckningar 26 november 2015; intervju med temasamordnaren Lo
kommunikationsmaterial 2015). Begreppet "process” tolkas i stillet som
“langsamt framdtskridande”, ndgot som anses vara en nédvindighet i
en virld dir det inte finns nagra “enkla och snabba lésningar” utan dir
problemen idr "komplexa”. Komplexitetsteorin ir enligt Chandler (2014)
en central del i resilienstinkande, sirskilt eftersom den komplexa verk-
ligheten och de komplexa problemen uppfattas som négot positivt och
kreativt och en startpunkt for férindringsarbete och ordningsskapande.
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Risker uppfattas inte som ndgot enbart hotande, utan snarare som en
del av livet eller ekosystemet, en forutsittning f6r det och méjlighet for
forindring och utveckling.

Benimnandets symboliska virde fir ytterligare dimensioner i sjilva
namnet, Naromradets gemensamma styrka. For det forsta betyder nam-
net NGS ett samlande och en inkorporering av resurser (minskliga och
ekonomiska), inte minst genom inkludering och aktivering av represen-
tanter for lokalsamhillet i gemensamt forindringsarbete och besluts-
fattande. For det andra symboliserar namnet bade en fokusering och
koncentration av resurser och styrkor frin en mangfald av olika parter,
erfarenheter och synsitt. De bada aspekterna ir besliktade satillvida att
de innefattar kollegialitet, msesidighet, gemensamt engagemang och
malinriktat arbete, delat ansvar, synergi och oskiljaktighet, det vill siga
nagra av resilienstinkandets centrala perspektiv (Chandler 2014).

Overbryggﬂnde av isolering okar effektiviter

och kriver gemensamma mdal

NGS initierades av en frivilligorganisation som sjilvreflexivt hade dra-
git slutsatsen att deras och andra organisationers tidigare insatser och
arbetssitt i Niromridet hade varit ineffektiva och hade misslyckats
med att engagera lokalsamhillet och att utga fran lokala forutsittningar
och behov (filtanteckningar 26 november 2015, 11 mars 2015; intervju
med temasamordnaren Lo). Enligt temasamordnaren Lo har organisa-
tionerna tidigare varken lyssnat pa lokalsamhillet eller haft en helhets-
bild av omridet. Aven de politiska krafterna ansvariga for hillbar urban
utveckling podngterar vikten av att "gd ifran stuprorstinkande” eftersom
i ’komplexa system” “hinger allting ihop” (skolan, sociala fragor, arbete,
boende etcetera) — “delarna maste utgdra helheten”, som man uttrycker
det i sitt framhivande av mangfalden av olika parter (filtanteckningar
20 september 2017). Kritiken har sledes riktats mot institutionalisering
som lett till isolering, storskalighet och “stuprorsinriktade” arbetssitt
och tankesitt (intervju med temasamordnaren Lo). Slutsatsen som hen
drar dr att 16sningarna till de "komplexa” problem som finns i Naromra-
det kriver att man "bryter upp stuprdren”:
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Om man triffar en individ d4 ska man kunna se att "den hir personen har pro-
blem med de hir, de hir och de hir grejerna”. Plocka samman de hir grejerna
till en helhet sa att det blir logiske for [individen], i stillet for att [hen] forst ska
prata med skolan och kuratorn om alla de grejer som hinder dir, sen ska den till
socialen och prata om olika grejer dir, sen om [hen] har gjort nagot dumt, ja da
ska [hen] prata med polisen som skickar individen tillbaka till den dir. Man bol-
lar runt minniskor for mycket. Samhillet ar mer och mer komplext. (Intervju
med temasamordnaren Lo.)

Kritiken av bristande flexibilitet, ineffektivitet, uppifranstyrning, dikoto-
min mellan subjekt och objekt (organisationer och klienter) och okins-
lighet for verklighetens komplexitet och livsproblemen i sig kinns igen
fran resilienstinkande. Detta betonar som vi har sett verklighetens och
problemens of6rutsigbarhet och komplexitet (Chandler 2014). Likasa
utgdr resiliens frin premissen att dtgirdsinsatserna bor ske genom ska-
pandet av anpassningsbara, férindringsbenigna, utforskande och sjilv-
reflexiva subjekt och organisationer som utgar frin just verkligheten som
killan till kunskap (Reid 2016).

En av centralfigurerna i vetenskapliggorandet, evidensbaseringen och
legitimeringen av NGS:s samverkansprocess, och tillika utbildaren och
utforskaren av NGS (nedan kallad ”Kim”), uppmirksammar just disso-
nansen mellan 4 ena sidan tidigare men enligt hen fortfarande domine-
rande instrumentella organisationsstrukturer och atgirder och & andra
sidan den komplexa verkligheten (se dven kommunikationsmaterial 2015,
2017; filtanteckningar 5 december 2014, 26 november 2015, 12 juni 2017;
intervju med temasamordnaren Lo). Hens poing foljer Jeremy Walker
och Melinda Coopers (2011) argumentation att resiliens som styrnings-
rationalitet forsdker motverka samhills- och organisationsstrukturers
trogrorlighet, slutenhet, rigiditet, dverbyréikratisering och icke mottaglig-
het for forandring och anpassning till det omgivande samhillet och den
komplexitet som anses rida i dagens samhille. Kim, Lo och flera andra
hivdar att dessa och liknande organisations- och styrningsproblem kan
overvinnas genom grinsdverbryggande samverkan, organisationers och
dess representanters anpassning till det lokala sammanhangets sirdrag
och aktivering av lokalsamhillet. Enligt dem kriver samtida atgirdsinsat-
ser i utsatta urbana rum ett helt nytt sitt att tinka och agera. Sjilvreflek-
tion over tidigare misslyckanden, sjilvkritik, problematisering, ppenhet,
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gransoverbryggande och hybriditet har hirmed inte bara blivit ett cen-
tralt inslag i synen pd framgangsfaktorer, utan dven ett sitt att legitimera
och driva fram f6rindring pa grundval av resiliens som styrningsrationa-
litet och organisationsmodell (jfr Chandler 2014).

NGS:s initiativtagare har funnit teoretisk och organisatorisk inspira-
tion i de resilienspriglade idéerna om en “kollektiv paverkansmodell”
(engelska collective impact model, CIM; for beskrivning av modellen
se Kania & Kramer 2011). Det uttalade malet tycks vara att undanréja
“tivlandet” och "konkurrensen” mellan olika organisationer och i stil-
let ”satsa pa att samverka” och uppna “synergi” i det lokala eftersom
samverkan anses kunna skapa forutsittningar for framgang, “omsesidigt
lirande” och innovation (filtanteckningar 11 mars 2015, 26 november
2015). Motiveringen som anges ir att “nir méinniskor triffas da uppstar
nya idéer” och engagemanget och entusiasmen sprids vidare till andra
minniskor (filtanteckningar 11 mars 2015, 26 november 2015). NGS
tycks vila pd premissen att ”si linge vi ser att engagemanget vixer”, “vi
har en magkinsla att férindring sker”, vi kan ”i realtid se vad man har
lirt sig” och vi kan se "mervirde” pa individniva, organisationsniva och i
omridet — sa behdver vi inte ha "rapporter” om effekter och soka externt
erkinnande (filtanteckningar 18 februari 2018). NGS f6rsoker ga ifran en
konkurrenslogik och i stillet implementera en ny modell som framhi-
ver samforstand, synergi, 6msesidigt lirande och kollegialitet som fram-
gangsfaktorer (jfr Coaffee 2013). Genom att betrakta alla organisationer
och medborgare som "medskapare” av forindring strivar man saledes
efter ett holistiskt perspektiv, en utveckling av "viljan att se helheten” och
integration, vilket inbegriper disciplinéverbryggande organisationsstruk-
turer, [6sningar och tankesitt, som i sig ir resilienstinkandets grundste-
nar (filtanteckningar 26 november 2015, 12 juni 2017; kommunikations-
material 2014).

Symptomatiskt for NGS idr det uttalade mélet att bli ett “forum” for
att "stirka varandra” och "fogas samman” si att slutprodukten blir vad
de kallar "we are one”, dir deltagarna "ser sig sjilva som ett system” (falt-
anteckningar 26 november 2015; kommunikationsmaterial 2016, 2017).
For att visualisera denna sammanfogningsprocess och samforstandspoli-
tik anvinder forskaren och utbildaren Kim féljande bild:
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Bild 1. Fran tidigare desorientering och skilda rikeningar till likrikening, samforstand och
gemensamma mél (med hinsyn till anonymiteten anvinds inte originalbilden; filtan-
teckningar 26 november 2015).

Bild 1 forestiller en forskjutning frin okoordinerade och splittra(n)de
insatser, dir var och en arbetar for sig och pa sitt eget sitt, mot sam-
forstaind, samverkan, samordning, integration, lokalférankring och
likriktning. Mélet 4r med andra ord att “minska splittring” och skapa
forutsittningar sé att organisationerna “inte motverkar varandra” (filtan-
teckningar 5 december 2014). En annan bild som anvinds for att exem-
plifiera samverkans grundldggande drag och styrkor och som en symbol
for "6msesidigt forstirkande aktiviteter” dr en illustration av ett trid som
vixter ur jorden eller ur det lokala:

Bild 2. Vi viixer samman och skapar en blomstrande framtid (med hinsyn till anonymi-
teten anvinds inte originalbilden; filtanteckningar 26 november 2015).
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Tridet i bild 2 forestiller i originalbilden fyra olika sammanflitade min-
niskokroppar: kropparna ir olikfirgade, fotterna som forestiller rotter
bestar av olika typer av skor (flip-flops, “manliga finskor”, sportskor,
och "kvinnliga” hégklackade skor), stammen bestar av ben som ir tickta
av olika kliddesplagg (det vill siga forestiller olika individer och profes-
sioner) och tridtoppen har nya skott och knoppar. Med hjilp av bilden
som kommunikationsredskap lirs samverkansdeltagare att det 4r viktigt
att foga samman skilda erfarenheter och grupperingar, skapa "kunskaps-
allianser” och fi en mangfald av deltagare (de professionella yrkesuto-
varna och lokalsamhillet) att vixa ihop till en 6msesidigt beroende enhet
i syfte att mojliggéra en ny utveckling och en blomstrande tillvixt eller
framtid.

Grundantagandet som priglar de bada bilderna, liksom innehallet
i interna diskussioner och extern kommunikation, ir att helheten ir
stérre an summan av delarna — ”Sambillet 4r inte bara det offentliga,
alla vi 4r samhillet” (filtanteckningar 20 september 2017). Jon Coafee
och Jonathan Clarke (2015) och David Chandler (2014) har konstaterat
att samtida problematiseringar grundade pa resilienslogik framhiver just
vikten av kollegialt samarbete, gemensamma mal, 6msesidig interaktion,
lokalférankring och utsuddandet av grinser. Enligt forskarna stills resi-
liens mot en liberal logik som understryker professionell specialisering,
organisatoriske sirskiljande, kontroll och hierarkier.

Samverkan kriver stodatgirder

Samverkan mellan olika parter och yrkesroller har en inneboende sarbar-
het, menar Ingrid Sahlin (2000), och detta ir nigot som NGS:s sam-
ordnare ir vil medvetna om. Aktiva insatser med syfte att skapa en ny
gemensam identitet, dmsesidighet, sammanflitning, beroende och en
kollektiv vilja samt minska risker f6r misslyckande fordrar enligt samord-
narna organiserad och malinriktad styrning. "Det sker inte av en slump
att vi kan sammanfoga varandra”, konstateras det (filtanteckningar
26 november 2015), och dirfér har man skapat samverkansprocessens
ryggrad” (engelska backbone support organisation). Kommunikations-,
samordnings- och ledningsgrupp (tillsammans ryggraden) har som mal
att fa samverkansdeltagarna att utveckla gemensamma kompetenser
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och se “en gemensam nytta” (filtanteckningar 12 juni 2017, 26 novem-
ber 2015; kommunikationsmaterial 2015, 2017). I detta syfte anvinds
en mingd olika strategier, till exempel att "etablera och folja upp den
gemensamma handlingsplanen”, skapa forutsittningar for gemensamt
och 6msesidigt lirande, "bygga intern motivation och extern legitimi-
tet”, “mobilisera ekonomiska medel till sig sjilv och helheten” och sist
men inte minst att leda arbetet med NGS:s "visionsstrategi” (filtanteck-
ningar 26 november 2015; kommunikationsmaterial 2017; intervju med
temasamordnaren Lo).

Helen Sullivan och Chris Skelcher (2002) samt Randi Gressgird
(2016) framhiller att strategisk kommunikation i allmidnhet och visions-
arbete i synnerhet anvinds for att peka ut riktlinjer, stirka samverkans-
parters motivation, inge tro och hopp, frambringa kinsla av kontroll och
komma till bukt med destabiliserande effekter av skilda viljor, agendor
och professionskulturer som finns nir olika professioner och individer
ska arbeta tillsammans. Resonemanget kinns igen fran Kims papekande
att i stillet for att "scale up” (skala upp) behover man "scale deep” (arbeta
pa djupet) — i stillet for att fokusera pa forandringar i 6vergripande lagar,
policydokument och ekonomiska ramverk behéver man satsa pd trans-
formativt lirande sa att de inblandade kan forstd och anpassa sig till den
unika sociala och rumsliga kontexten, arbeta med lokala parter och pa
djupet forindra relationer, normer, kulturer och de manniskor som ingar
i olika processer (kommunikationsmaterial 2017; f6r begreppsdefinition
se Moore m.fl. 2015). Karakteristiskt for denna styrningsrationalitet ar
att "allt handlar om lirande”, ndgot som hinger samman med ett malin-
riktat arbete med att fi samverkansdeltagare att utveckla ett "eget sprik
och egen kultur” och ”stegvis limna den egna agendan till f6rman for
den gemensamma (ocksd ekonomiskt!)” (filtanteckningar 26 november
2015, 9 februari 2018; kommunikationsmaterial 2016, 2017). Foljakdli-
gen efterfrigas en resiliensinspirerad forskjutning av tidigare fasta profes-
sionsidentiteter och kunskaper och sirskiljandet av ekonomiskt ansvar
till forman f6r "kunskapsallianser”, gemensamt ansvarstagande och mer
flytande kostnadsfordelning (filtanteckningar 21 mars 2016; jfr O’Malley
& Hutchinson 2007). Intressant nog uppfattas inte ryggradens strate-
giska kommunikation som en form av centralstyrning och kontroll.
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Experimentella arbetssiitt och anpassning
till det lokala ger merviirde

I NGS:s logik tolkas det lokala, vardagen, minniskors liv eller “verk-
stadsnivan” som ett “ekosystem” till vilket organisationer behéver
anpassa sig men ocksi som en 16sning pé tidigare misslyckanden (falt-
anteckningar 26 november 2015, 21 mars 2016; kommunikationsmaterial
2017). Chandler (2014, s. 65, min oversittning) ser en tydlig koppling
mellan det lokala/vardagen/livet/verkligheten & ena sidan och makt och
resiliensbaserad styrningsrationalitet & den andra:

Resilienstinkande baseras pa synen att makten ska utdvas genom styrning av
livet: genom aktivering, egenmake [empowerment], méjliggorande och utveck-
ling av individens inneboende kapacitet. Styrning kan inte ske dver livet utan
endast genom livet. Att styra “genom” snarare dn “6ver” livet innebir inférandet
av en mycket mer platt ontologisk relation mellan de styrande och de styrda.
Politiska mal, om de inte ska bli underminerade, miste komma frin livet. Livet
dr mél och medel fér styrning, dir styrningen baseras pa policyer som utformas
utifrdn lokala villkor och behov, sjilvreflexivitet, dterkopplingsslingor [feedback-
loops] och inférlivandet av lokalsamhillets kapacitet och resiliens.

Det empiriska materialet 4r rikt pa diskurser om livets och verklighetens
inneboende komplexitet och synen att det lokala snarare 4r en resurs,
tillging och férutsittning for styrning och ordningsskapande 4n ett hin-
der for utveckling och lésningar pa problem — det giller att fokusera pa
“tillgingar” snare 4n “utmaningar”, som man uttrycker det (filtanteck-
ningar 20 september 2017).

Exempelvis, for att illustrera det lokalas/vardagens/verklighetens/
livets styrande inverkan i allmdnhet och dess betydelse for organiseringen
av samverkansprocessen i synnerhet anvinder forskaren och utbildaren
Kim en bild (se bild 3) av tusentals svirmande faglar. Kims metafor har
omfamnats av NGS och svirmande faglar anvinds i dag som NGS:s
officiella logga.

Faglar som svirmar ir ett kollektivt sjilvorganiseringssystem dir
tusentals faglar ror sig i en sammanhillen grupp, férindrar kollektivets
utseende organisket utifran yttre faktorer och ror sig i en kollektiv for-
mation utan en uppenbar ledning och ordning — det ser ut som om de
kontrolleras av en osynlig hand (Hemelrijk & Hildenbrandt 2011). Nir
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Bild 3. Svirmande figlar i formation (detta ar inte NGS:s originallogga utan bilden

anvinds som en illustration). Foto: Hanna-Beata Christensson 2017.

kollektivet blir anfallet eller nir det méter ett hinder i miljén reorgani-
seras det och dndrar form, men utan att gemenskapen l6ses upp. Svir-
mande figlar 4r med andra ord en héllbar och motstindskraftig (resi-
lient) kollektiv sjilvorganiseringsstruktur och ett exempel pa organisk
komplexitet, som innebir att resultaten, riktningen och utvecklingen
inte 4r “kidnda, forutsigbara eller kontrollerbara” (Chandler 2014, s. 171,
min dversittning).

For det forsta 4r svirmande faglar en illustrativ metafor och ett exem-
pel pa strategisk kommunikation varigenom man férsoker fa till stind
en samverkansprocess dir "nitverk” av samverkansparter transformerar
sig sjilva och de aktiviteter de organiserar “organiskt” (filtanteckningar
26 november 2015, 21 mars 2016). NGS ”lever ett eget liv utifran beho-
ven”, sd att siga. Malet tycks vara en adaptiv, hallbar, 6ppen, flexibel
och experimenterande kultur vars maximer 4r: "hela NGS ir ett test,
vi vet inte hur det blir”, ”vi dr fria att testa vildigt mycket och vi maste
fortsitta testa” och nir ”vi méter problem anpassar vi oss till det” (falt-
anteckningar 21 mars 2016; jfr Garland 2000a, 2000b). Silunda betrak-
tas verkligheten och det vardagliga eller lokala som startpunkter for
organisationernas sjilvreglering och ordningsskapande genom stindig
anpassning till och lirande utifrin den komplexa verkligheten. I sin ana-
lys av resilienstinkandets genomslagskraft under det senaste decenniet
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konstaterar Chandler (2014) att "verkligheten” och ”livet i sig”, tolkas
som inneboende kvaliteter och krafter som mojliggér ordningskapande
och som inspirationskilla for utformande och organisering av policy-
praktik och styrningsrationalitet. Resilienstinkande utgir silunda frin
antagandet att det dr mojligt att styra livet och skapa ordning genom att
anpassa sig till hur livet spontant sjilvorganiseras (Chandler 2014). For
det andra skildras bade NGS och det specifika urbana rummet som ett
unikt laboratorium for nya former av styrning eller som temasamordna-
ren Lo uttrycker det: "Det dr ritt typiskt att man gor det i Naromradet,
for att man vagar testa i Naromradet.” Det gar att hivda att Naromréidets
position som ett sirskilt utsatt och komplext omrade legitimerar nya,
mer experimentella eller oprévade former av styrning som syftar till att
katalysera framvixten av ett mer hallbart samhalle.

Sammantaget genomsyras diskurser om NGS av synen att lirande,
experimentering och forindringsbenigenhet dr en forutsittning for
att gora Niromradet till en mer siker, trygg och positiv levnadsmiljs.
Dessutom tolkas férhallnings- och arbetssitt med fokus pa anpassning
till det lokala och lokalsamhillet som nya sdtt att "demokratisera styr-
ning” (filtanteckningar 21 mars 2016). I det foljande ska jag ytterligare
belysa diskurser om demokratisering av styrning, relationsskapande
kommunikation, lirande och anpassning till det lokala utifran ett kon-
kret och lokalférankrat exempel pa brottsforebyggande arbete kallat
"hemma-hos-kvillar”.

Demokratisering, aktivering och lirande genom relationer

NGS:s idégrund baseras pd premissen att “beteende hos individer maste
man jobba med” och att man kan na "framgangar genom relationer”
(faltanteckningar 6 februari 2015). En av de mest uppmirksammade akti-
viteterna som vilar pa dessa principer ir hemma-hos-kvillar, som ar ett
resultat av samverkan mellan kommunrepresentanter och olika represen-
tanter for bldljusverksamheter (jfr Lozic 2016; Dahlstedt & Lozic 2017b).
Syftet dr att nd "prioriterade, sirskilt utsatta grupper” i det lokala, inte
minst individer som man har "svért att kommunicera med via befintliga
informationskanaler”. I detta sammanhang 4r kvinnor med "begrinsad
kontakt med det svenska samhillet” och “som fastnat i integrations-
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processen” en sirskilt angeligen malgrupp (kommunikationsmaterial
2014, 2015; intervju med trygghetssamordnaren Ellis). Genom att nirma
sig dessa sirskilt utsatta individer vill man "férhindra att fler [ungdomar]
hamnar i kriminella kretsar” eftersom dessa kvinnor 4r en viktig kanal
for att nd "hela familjen”. ”Att f6rsta kvinnornas situation battre dr vik-
tigt savil for att uppticka nya risker som f6r att kunna limna anpassade
och anvindbara svar och lésningar”, konstaterar hemma-hos-kvillarnas
initiativtagare (kommunikationsmaterial 2015). Samtidigt som kvin-
norna uppfattas som en riskfaktor representerar de ocksé en viktig resurs
i den lokala miljon (jfr Lozic 2016; Dahlstedt & Lozic 2017b).

Som mamma tinker jag hela tiden pd att vara en god forebild. Att gd upp och
jobba varje morgon, vara en del av samhillet och std pa egna ben. (Kommuni-
kationsmaterial 2014.)

Interaktionen mellan kvinnorna och organisationsrepresentanterna ir
betydelsefull eftersom den skapar nodvindiga forutsittningar for att
kvinnorna ska bérja agera som positiva forebilder och ta ansvar for famil-
jemedlemmarna. Dirtill framhivs relationsskapandet som en viktig del i
”den interna larprocessen” och ett sitt att "bygga upp ett fortroende hos
de boende”, nigot som har beskrivits som ett allmint problem i sirskilt
utsatta omriden (kommunikationsmaterial 2015; Polisen 2015, 2017;
Magnusson 2014). Dessutom betraktas dessa utsatta individers ”delak-
tighet” som en viktig forutsittning for att aktivera lokalsamhillet sa att
det kan "paverka det som sker utanfér den egna dérren, nere pa girden
eller vid mataffiren”. Vad kinnetecknar di hemma-hos-kvillarna?
Hemma-hos-kvillar dger rum flera ginger per halvir och vid varje
mote anmiler sig en frivillig kvinna att vara ”virdinna”. Virdinnan ansva-
rar for att “ldgga upp programmet”, ordna fika och bjuda in nya kvin-
nor frin sitt eget sociala nitverk till "personliga och intima” umgingen
i virdinnans eget hem (kommunikationsmaterial 2014, 2015). Intimitet,
affektiva arbetssitt och sméskalighet, som stimuleras med hjilp av bland
annat “godis, fruke och kakor” och doften ”av nybryggt kaffe [som] far
gésterna att piggna till”, anses vara viktiga medel for att fa kvinnorna att
kinna “4gandeskap” och frimja demokratisering av forindringsarbetet i
allminhet och trygghets- och sikerhetsarbetet i synnerhet (intervju med
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trygghetssamordnaren Ellis; kommunikationsmaterial 2014). 1 empirin
framstills dven uniformen som distansskapande och “avskrickande” och
for att fa till stind "intim stimning och samtal” samt “skapa relationer”
har man implementerat ett arbetssitt man kallar "minniskan bakom uni-
formen” (filtanteckningar 21 mars 2016, 6 februari 2015; intervju med
trygghetssamordnaren Ellis). Detta grundas pa nirhets- och relationsbyg-
gande och i detta syfte kommer blaljusverksamheternas representanter
civilklddda till virdinnornas hem efter traditionella arbetstider.
Diskurserna om relationsskapande kommunikation genomsyras av
synen att det ar “mycket ldttare att prata med varandra om man kinner
varandra’ och om méten 4r "naturliga”, “dkta” och ”spontana” (filtan-
teckningar 5 december 2014, 21 mars 2016). Med tanke pi dessa grund-
idéer och mal ir det inte 6verraskande att NGS:s gemensamma kommu-
nikationsavdelning eller ryggrad beskriver motena pa foljande sitt:

Den utsatta timmen for triffen har snabbt blivit tvd. Mictt i allvaret klingar skrat-
ten. Relationer har knutits och méten skapats. Ingen vill gi hem. En kvinna
erbjuder sig att vara virdinna for nista [hemma-hos-kvill]. Nista datum bokas
snabbt in. Ute regnar det fortfarande men inne finns en gléd som virmer linge.
(Kommunikationsmaterial 2014.)

Sensmoralen ir att motet har skapat nya subjektspositioner, produktiva
personliga relationer och att de blivit en tindande gnista fér medbor-
garnas delaktighet. En intensifiering av affektiva relationer mellan lokal-
samhiillet och de inblandade organisationerna ir en tydlig férskjutning
mot resilienstinkande. Chandler (2014) menar att ett resultat av resi-
lienstinkandets genomslagskraft dr att det har skett ett skifte i relationer
mellan statliga och andra organisationer 4 ena sidan och medborgare
4 den andra och som en konsekvens av detta har en omdefiniering av
demokratibegreppet dgt rum.

Uppmaningar till mer demokrati innebir ofta att man fokuserar pa samhills-
medborgarnas roll i stillet for statens. Likaledes relateras demokrati dill ett
bemyndigande av minniskor och krav pa ansvarstagande snarare 4n att gora stat-
liga institutioner mer ansvariga infér medborgarna. [...] Kraven pa utvidgning
av demokratin till den sociala, privata och informella sfiren sirskiljer resiliens-
tinkande frin demokrati sisom den har definierats i formodern och modern tid.
(Chandler 2014, s. 166, min Sversittning.)
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Utifran det ovan diskuterade gir det att dra slutsatsen att hemma-hos-
kvillarnas fokus pa relationsskapande leder till att etablerade grinser mel-
lan formell och informell, privat och offentlig, styrning och demokrati,
socialisering och 6vertalning, kunnig och okunnig (expert och novis),
professionella relationer och vinskap, och legal/laglydig och brottsli(n)g
blir mer diffusa (Chandler 2014; Lozic 2016). Vidare tolkas demokrati
som en friga om nirhet, vilket inbegriper antagandet att om problem
och 16sningar uppfattas som lokalt forankrade si engagerar sig lokalsam-
hillet och den representativa demokratin stirks, inte minst nir det giller
den utsatta befolkningen som ansetts vara oengagerad (filtanteckningar
20 september 2017). Men Chandler (2014) varnar f6r att nir demokrati
tolkas som personliga relationer och informella och affektiva processer i
det privata (till exempel nir det sker i medborgarnas egna hem), dé finns
det en risk for forsvagning av insyn i myndigheters arbetssitt och besluts-
fattande processer. Aven om den nyliberala diskursen traditionellt har
varnat for myndigheters inblandning i den privata sfiren, tycks denna
problembild vara undanskymd i den studerade samverkansprocessen. I
stillet inramas samverkan, nirhetsprinciper och relationsskapande i det
privata i diskurser om “demokratikompensatoriskt arbete”, det vill siga
synen att det 4r frivilliga och engagerade subjekt som sjilvstindigt vil-
jer att delta i samverkan for férindring (filtanteckningar 20 september
2017). Ytterligare en viktig poing som genomsyrar problematiseringarna
dr att intensifiering av relationer och involvering av manga olika aktorer
leder till att brottstérebyggande arbete inte blir bara en angeligen friga
for myndigheter, utan 4ven f6r medborgare och frivilligorganisationer,
som tillsammans och av sin fria vilja och utifrin ett eget engagemang
aktivt deltar i forindringsarbetet, av sig sjilva, av lokalsamhillet och av
sina organisationer.

Avslutande diskussion

Det har skett ett skifte i problematiseringen av brottstérebyggande
arbete, inte minst nir det giller de sitt man arbetar pé for att losa pro-
blem i sd kallade sirskilt utsatta omridden (jfr Andersson & Nilsson
2017; Gressgird & Lozic kommande). Artikelns centrala poing ér att
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de ridande problematiseringarna, som sitter sin prigel pa den studerade
samverkansprocessen Niromridets gemensamma styrka, eller NGS,
genomsyras av resilienstinkande. Att resiliens har blivit ett begrepp och
ett tankesystem som fitt en stor genomslagskraft inom manga olika
omraden har lyfts fram av manga forskare, bade i Sverige och internatio-
nelle (jfr Bergstrom m.fl. 2015; Chandler 2014; Corry 2014). Det finns
dock stora forskningsluckor nir det giller att synliggora hur olika orga-
nisationsrepresentanter framstiller och legitimerar samverkansbehov i
allminhet och resiliensinspirerat forebyggande trygghets- och sikerhets-
arbete i synnerhet i en svensk lokal kontext.

Isin legitimering av fordndring mot resilienstinkande understryker en
central person for stadsutveckling: "Det finns inte nigon messiassystem-
16sning pd si komplexa system, i stillet méste vi samverka, samskapa®
(filtanteckningar 20 september 2017). Podngen ir i viss man motsigel-
sefull eftersom samverkan hirigenom upphdjs till att bli en 6verordnad
16sning och en norm som inte far eller kan ifragasittas — kanske just
for att inom ramen for resilienstainkande uppfattas samverkan som en
naturlig och essentiell del av livet och héllbar samhillsutveckling.

I diskurserna om behovet av ett skifte i sittet att tinka och agera
framhivs en kritik av tidigare arbetssitt, som anklagas for kortsiktighet
och ineffektivitet och for att vara reduktionistiska och frinkopplade frin
den komplexa verkligheten och lokalsamhillet. I stillet for en ovanifran
bestimd organisatorisk fragmentering och ett stuprérstinkande efterfra-
gas resiliensinspirerade problematiseringar, som betonar synergi, sym-
bios, helhetstinkande, integration, grinsoverskridande, 6msesidigt och
transformativt ldrande, affektiva arbetsmetoder, forindringsbenigen-
het och att stirka egenmakten hos och bemyndiga lokalsamhillet (jfr
Chandler 2014; O’Malley 2013). Paradoxalt nog, trots kritiken av tidigare
arbetssitts bristande helhetsperspektiv, innebir vixande fokus pd det
lokala, verklighetsnira och relationsbyggande att man éven tystar ned
strukturella orsaksférklaringar (Andersson & Nilsson 2017; Lozic 20165
Dahlstedt & Lozic 2017a, 2017b). Trots att svirmande faglar anvinds
som den studerade samverkansprocessens logga s har inte ett fagelper-
spektiv (ovanifran, ett brett helhetsperspektiv) fitt en dominerande posi-
tion. I stillet har det lokala, det nira och livet i sig (mikronivan) blivit
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mil och medel f6r styrning. Med tanke pa resilienstinkandets genom-
slagskraft 4r det inte heller 6verraskande att trygghets- och sikerhets-
fragor och brottsprevention har beskrivits som allt viktigare [6sningar pa
ett brett spektrum av sociala och andra problem i det studerade sirskilt
utsatta omradet (jfr Andersson & Nilsson 2017).

Viktigt dr att understryka att alla dessa virden, kompetenser och
metaforer (till exempel holism, affektivitet, lokalférankring, svirmande
faglar och sa vidare) dven synliggér de sitt man ser pi medborgarideal
och efterstrivansvirda subjektskap. I diskurserna framhivs exempelvis
kravet pé inre engagemang och 6msesidig aktivering av bade lokalsam-
hillet och de professionella yrkesutovarna samt av olika yrkesutévare
sinsemellan. Alla inblandades personliga och professionella utveckling
och lirande férvintas ske kollegialt och utifrin gemensamma mal, sam-
tidigt som grinsen mellan de olika subjekten och deras roll har ifraga-
satts och utmanats. Till f6ljd av kollegialitetens 6kade betydelse tycks
den personliga och yrkesmissiga autonomin och sjilvstindigheten ha
marginaliserats. Dirutéver forvintas de inblandade samverkansdelta-
garna utveckla en férméga att se den komplexa verkligheten och de of6r-
utsigbara och eskalerande problemen i det sirskilt utsatta omradet som
nagot produktivt och positivt — en killa till ny kunskap, kontinuerligt
lirande och fortsatt omprévande av beslut och handlingar utifran livet
och den lokala verkligheten som empiri (jfr Chandler 2014). Kontroll
och stabilitet som troligtvis fanns, i alla fall pa ett teoretiskt och dis-
kursivt plan, nir stuprorstinkande och professionell grinsdragning var
dominerande tankesystem, tycks ha gett vika for en komplexitetsteori,
for obestindighet och experimentella och innovativa arbetssitt.

Avslutningsvis har det i spiren av mer platta, nitverksbaserade och
affektiva relationer mellan lokalsamhillets representanter och organi-
sationer vixt fram en ny tolkning av demokrati, dir demokrati tolkas
som uppluckring av traditionella grinser mellan privat och offentligt,
professionellt och relationellt (privat eller personligt), affekt och effeke,
yrkesutovare och klient och sa vidare. Demokratifostran innebir att man
arbetar aktivt med att stirka sdrskilt utsatta subjekts formaga att uttrycka
sina roster, ge sin bild av verkligheten och ta 6ver dgandeskapet Gver sina
egna liv och lokalsamhillet (jfr Dahlstedt 2009). Samtidigt som man
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arbetar aktivt med att etablera affektiva relationer och nirma sig lokal-
samhillet och dess privata sfir, ifragasitter man inte uppluckringen av
grinsen mellan privat och offentligt och av klientskyddet som en demo-
kratisk rittighet. Detta 4r en central faktor som sirskiljer resilienstin-
kande frin problematiseringar som har som sin huvudkritik i just statens
och tjinstemins maktutdvning dver och involvering i den privata sfiren

(jfr Sahlin 2000).
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