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Evidensbaserad praktik for lirande och

utveckling i vilfardsorganisationer

KARIN ALEXANDERSON

Nir vi gér till doktorn tar vi for givet att doktorn vet vad som hyjilper.
Men hur dr det med den saken i socialt arbete? Hur vet de yrkesverk-
samma vad som hjilper och kan medborgarna lita p4 att socialarbetarna
vet vad det gor?

Evidensbaserad praktik (EBP) har pi senare dr diskuterats savil i
Sverige som internationellt som en méjlighet att minska risken for god-
tycke och sikra en god kvalitet i arbete med minniskor (Avby 2015;
Mullen 2014; Svanevie 2011; Socialstyrelsen 2008; SOU 2008:18; Thyer
& Myers 2011). Det rider dock osikerhet och delade meningar om vad
begreppet “evidensbaserad” kan tinkas innebira i det sociala arbetets
vardag. Ar en evidensbaserad praktik mojlig, och ir den efterstrivans-
vird (Avby 2015; Eliasson 2014; Shlonsky & Mildon 2014; Lundstrom &
Shanks 2013; Bergmark & Lundstrom 2011b)?

Lat mig fran borjan gora klart att jag, som ir socialarbetare sedan
ménga ar, anser att det sociala arbetets kunskapsgrund behéver stirkas
och tydliggoras. Frigan dr om en evidensbaserad praktik kan bidra till
detta. I den hir artikeln beskriver jag hur en evidensbaserad praktik
skulle kunna tolkas och forstds i socialt arbete, med tanke pa arbetets
karaktir, med grund i teorier om hur man lir sig och utvecklas i sitt

Artikeln 4r en omarbetad och utvecklad version av tvé tidigare texter: Alexanderson 2012
och 2009.
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arbete och utifrin tidigare kunskap om implementering av EBP i sidana
organisationer.

Den evidensbaserade praktiken, med medicinen som férebild, har
den enskilda professionella i fokus snarare dn organisations- eller poli-
cynivin — professionella med stort kunnande som arbetar autonomt
(Connell, Fawcett & Meagher 2009). Den forefaller ha haft svért att fa
genomslag inom socialt arbete. I socialtjansten ir vissa beslut delegerade
till socialarbetarna men manga beslut fattas av chefer pé olika nivaer eller
av en politisk nimnd. I en nyligen publicerad avhandling fann Avby
att socialsekreterare inom barnavirdsomradet hellre baserade sina beslut
och sitt agerande pé sina egna erfarenheter och kollegornas kunskaper dn
pa forskningsron (Avby, Nilsen & Ellstrém 2015).

Det idr sidant som den evidensbaserade praktiken ir tinkt att mot-
verka. Socialstyrelsen fick 2000 i uppdrag att (Socialstyrelsen 2000, s. 122):

skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad och effektiv informa-
tionsspridning s att socialtjinstens insatser i stdrre utstrickning kan baseras pa
vetenskap och beprovad erfarenhet. En viktig del i programmet ir att ge empi-
risk och verksamhetsrelaterad forskning en storre betydelse i kunskapsuppbygg-
naden inom socialtjinsten.

Vid ett forsok att implementera EBP inom ildreomsorgen framgick att
det saknades evidensbaserade metoder inom 4ldreomsorgen. Det sakna-
des strukturer som gjorde det mojligt for medarbetarna att arbeta utifran
en evidensbaserad praktik. Underskéterskorna saknade organisatoriska
forutsittningar i form av tid och resurser och var inte heller vetenskapligt
skolade (Abrahamson Loéfstrém 2015).

Syfte och disposition

Med den hir artikeln vill jag bidra till en férstielse av fenomenet evi-
densbaserad praktik i socialt arbete som i storre utstrickning kan vara
gemensam for de filt dir socialt arbete bedrivs.

Forst diskuterar jag fenomenet EBP. Direfter beskriver jag vad som
karaketiriserar det sociala arbetet med individer och socialtjinsten som
organisation samt ligger fram en teori om lirande och kompetens-
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utveckling i arbetslivet. Slutligen beskriver jag tre modeller for imple-
mentering av EBP. De centrala aspekterna av dessa modeller pekar pd
forhallanden som bor beaktas vid implementeringen av evidensbaserad
praktik och vilka nivaer i en organisation som kan tinkas bli inblandade.
Artikeln rér socialgjdnstens kidrnverksamheter inom individ- och
familjeomsorgen (IFO), det som kallas myndighetsutévning. Men det ir
troligt att resonemanget gar att tillimpa pd andra verksamheter inom det
sociala filtet dir ménniskor arbetar med minniskors sociala situation.

Vad ir evidensbaserad praktik?

Med “evidens” avsags pd 1960-talet, nir evidensbaserad medicin intro-
ducerades, vetenskaplig bevisning pa empirisk grund for att en metod
eller ett arbetssitt har effekt och inte orsakar skada. Bevisningen kan
ha hégre eller ligre trovirdighet. Hogst trovirdighet ger metaanalyser
av resultat frin flera RCT-studier (randomiserade kontrollerade forsok).
Direfter foljer i fallande skala enskilda RCT-studier, kvasiexperimentella
studier, kohortstudier, fallkontrollstudier, single-system design-studier och
studier av enskilda fall (Oscarsson 2009). Det har blivit vanligare med
sammanstillningar av flera studier, dir det tydligare framgar nir och f6r
vem olika metoder 4r anvindbara samt vilka for- och nackdelar meto-
derna har (Shlonsky & Mildon 2014). Evidensbaserad praktik handlar
om att infora och anvinda de mest effektiva (de som har hogst evidens
i en hierarki beroende pa vilken forskningmetod som anvints) behand-
lingsmetoderna i praktisk verksamhet.

Det innebir att forskningsresultat ar en kunskapskilla av betydelse
vid beslut om behandlings- och hjilpinsatser i praktisk verksamhet;ska
styra beslut om behandlings- och hjilpinsatser i praktisk verksamhet.
Tva andra kunskapskillor som de professionella har att beakra ir klien-
tens virderingar och preferenser samt den egna professionella erfarenhe-
ten (Avby 2015; Jergeby 2008; Oscarsson 2009; Reynolds 2001; Sackett
1997). Den professionelle ir skyldig att kinna till och kunna virdera
forskningsresultaten samt bedéma huruvida resultatet av sammanvig-
ningen av de tre kunskapskillorna fungerar i den aktuella klientens situ-
ation (Avby 2015; Oscarsson 2009; Thyer 2011).

41



ARKIV | NR 6

Det finns annan vetenskapligt grundad kunskap 4n resultat av effekt-
studier (evidens) — annan kunskap som behéver vigas in i arbetet med
att hjilpa minniskor att férindra sina liv — och i stillet f6r EBP talas det
ibland om EIP (evidence informed practice) (Higgins & Canovan 2014;
Shlonsky & Meldon 2014; Alexanderson, Beijer, Hyvonen, Karlsson &
Marklund 2012). I minniskobehandlande verksamhet kan det behévas
kunskap om till exempel bemétande och samtalsmetodik; sociala pro-
blem som missbruk, beroende, vald och mobbning; méinniskors utveck-
ling samt risk- och skyddsfaktorer. Metoder kan faktiskt ha begrinsad
betydelse for utfallet for enskilda klienter i forhallande till andra paver-
kansfaktorer (Bergmark & Lundstrém 2011a; Blomqvist 2009; Oscars-
son 2009). Det skulle kunna innebira att metodtroheten kan tillmitas
mindre betydelse och kraven pd anvindning av manualbaserade inter-
ventioner kan sinkas, till forman for en storre tonvikt pa exempelvis en
positiv behandlingsallians (Bergmark & Lundstrém 2011a; 2011b).

Jag och andra ifragasitter i vilken utstrickning det dver huvud taget
ar mojlige ate fa tillforlidig evidens for metoder i socialt arbete (Berg-
mark & Lundstréom 2011b; Billinger 2010; Lundstrom & Bergmark
2007; Oscarsson 2009). Att testa metoder experimentellt ar forknippat
med en rad svarigheter. Helst ska férsokspersonerna slumpmissigt delas
in i behandlingsgrupper och kontrollgrupper, men det strider mot prin-
cipen att minniskor har ritt att fi den bidsta hjilpen. Det ir inte rat-
tor det handlar om, utan till exempel utsatta barn och minniskor med
missbruksproblem. Andra faktorer ska hallas konstanta si att man vet
att eventuella effekeer faktiskt beror pa den behandling man testar. Det
finns mindre extrema designer, men di far resultaten svagare evidens.
Det dr ddrfor en tolkning méste géras: For vem och under vilka omstin-
digheter ar den hir metoden effektiv? Det ir detta som en socialarbetare
forvintas kunna avgora i en evidensbaserad praktik, samtidigt som det
kan finnas lagar som styr eller resurser som i praktiken avgdr vilken hjilp
som kan ges.

Ett evidensbaserat socialt arbete innebdr att socialarbetaren i en
beslutssituation tolkar och viger samman forskningsresultat med klien-
tens historia, livssituation, erfarenheter och dsikter, men ocksa tar hinsyn
till lagstiftning och praxis samt sina egna erfarenheter och kunskaper —
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Fakrorer som inverkar nir man tillimpar EBP i socialt arbete

organisationens omgivning

organisation

lagstiftning

socialarbetare

alle i forhallande till de forutsittningar (resurser, tid, utbildning, arbets-
belastning och si vidare) som den aktuella organisationen ger. EBP ir i
den bemirkelsen en process, ett arbetssitt, ett forhallningssite (Shlonsky
& Mildon 2014; Thyer 2011). Avby (2015) beskriver en liknande modell
for EBP som i figuren ovan men sitter socialarbetarens kunskaper och
lirande i fokus. I ovrigt lyfter hon fram organisationens (kultur, nor-
mer, lagstiftning, tekniska system) och omgivningens betydelse samt en
vidare tolkning av kunskapsbegreppet.

Socialtjinsten styrs och péverkas av politiske tillsatta nimnder med
uppgift och skyldighet att besluta i enskilda drenden utifrin en lagstift-
ning som aterspeglar normer och virderingar hos de folkvalda — nigot
som kan tinkas vara ett problem i ett evidensbaserat arbete. Likare och
sjukskoterskor forutsitts kunna sitt yrke och inga sjukvérdpolitiker ldg-
ger sig i deras beddmningar s linge de inte begar nigra allvarliga fel,
men att lindra eller avhjilpa sociala problem och social misir 4r inte
lika frite fran virderingar (Pettersson 2011; Hasenfeld 1983; 2000; Levin
1998). Samhillsproblem kommer till uttryck i enskilda minniskors livs-
situation, och individens livsvillkor avgér ofta hur utsatt hon ir och vilka
mojligheter hon har att £ hjilp. Fattigdom och évergrepp kan ta sig
kroppsliga och psykiska uttryck, men myndigheter eller virdapparaten
forvintas 16sa minniskors problem pé individniva nir den mest effek-
tiva losningen kanske ligger pd ett samhilleligt eller politiskt plan. Den
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australiensiska forskaren Karen Healy menar att socialarbetare, i brist pa
kunskap om hur man bist hjilper exempelvis barn och familjer, dgnar
sig 4t riskbeddmningar utifran forskning om risk- och skyddsfaktorer i
stillet for att ge hjilp och stéd (Healy 2009).

For att EBP ska fungera maste de professionella ha tillging till forsk-
ningsresultat i form av kunskapssammanstillningar, databaser, riktlinjer,
handbécker med mera. Det finns system for informationsforsorjningen
pa universiteten och inom hilso- och sjukvarden, men inte inom soci-
altjansten. Det aktualiserar betydelsen av de organisatoriska forutsitt-
ningarna for evidensbaserad praktik. EBPP (evidensbaserad praktik och
policy) omfattar organisationens ansvar for vilka metoder och arbetssitt
som anvinds (Nutley, Walter & Davies 2007; Svanevie 2011). EBM (evi-
dence-based management) lyfter fram ledarskapets betydelse for utveck-
landet av EBP (Dill & Shera 2012; Holmberg, Fridell, Arnesson & Back-
vall 2008; Svanevie 2013).

EBP enligt medicinsk modell i4r bara delvis tillimplig inom socialt
arbete, som inte handlar om att stilla diagnoser utan om att ringa in en
komplex problembild — en problembild som den hjilpbehévande sjilv
behover diskutera, férhandla om och f6rsta for att nagon forindring ska
kunna komma till stind. S lingt som m&jligt dr det naturligtvis viktigt
att socialtjansten vet vilka metoder och arbetssitt som brukar fungera,
men EBP ir troligen mer relevant pd policyniva, alltsa att organisatio-
nen, i detta fall socialtjinsten, bara godkinner metoder och arbetssitt
som det finns kunskapsstdd for.

I avsaknad av kunskap frin vetenskapligt framtagen evidens 4r sys-
tematisk uppféljning och utvirdering pa individ- och gruppniva ett sitt
att bygga lokal kunskap (se Petersén 2015). Men inte bara det — det ar
oetiskt att inte folja upp om insatser har givit avsett resultat, vare sig det
finns vetenskaplig kunskap eller ej. Att en insats har stéd i vetenskapen
ir ingen garanti for att den hjilper en enskild klient.

I Sverige har EBP beskrivits som ett z0p down-initiativ fran staten,
nagot som inte efterfrigats av verksamma pd filtet (Lindgren 2015;
Bergmark, Bergmark & Lundstrom 2012). Staten har efterstrivat hogre
effektivitet i vélfirdssektorn. Bittre beslut pa bittre grunder. Var och en
av de professionella ska bli effektivare och fatta beslut i enlighet med
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bista evidens om vilka insatser som ir bist. I den bemirkelsen kan
pliderandet for EBP ses som en statlig kvalitetsstyrning i new public
management-anda: den offentliga sektorn ska bli mer affirsmissig (Avby
2015; Lindgren 2015; Petersén & Olsson 2015). Brukarna/klienterna ska
ha valfrihet att vilja. Konkurrensutsittning och jimf6relsetal ska gora
verksamheten effektivare. Det si kallade granskningsamhillet har dri-
vits allt lingre och Lindgren befarar att mitningarna, vars kvalitet i sig
kan vara tveksam, for storre inflytande pa politikers beslut pa bekostnad
av de professionellas kunskaper (Lindgren 2014, s. 272). Kanske har det
drivits s& langt si langt, menar Hasenfeld, att mianniskor som behaver
samhillets hjilp inte lingre fir det for att de 4r svarbehandlade eller
olénsamma (2015).

Socialt arbete i socialtjansten

Askilliga forsok har gjorts att beskriva det sociala arbetet som prak-
tik, i teoretiska termer och som vetenskaplig disciplin (se till exempel
Bergmark 1998; Bernler & Johnsson 2001; Bérjesson 2008; Dominelli
2004; Meeuwisse m.fl. 2000; Payne 1996; Pettersson 2001; Tham 2007).
Jag kommer i det hir avsnittet att g igenom hur det sociala arbetet i
svensk socialtjanst karaktiriseras och beskrivs av dem som har stude-
rat det empiriskt (se Alexanderson 2006; Baianstovu 2012). Fokus lig-
ger pa det individuella sociala arbete som utférs inom missbruks- och
barn- och familjeomridet inom socialtjinstens individ- och familjeom-
sorg (IFO). Vissa drag aterkommer i arbetet inom alla socialtjinstens
kirnverksamheter.

Nir klienten soker bistind eller anmils till socialtjdnsten gors forst
en forhandsbedémning och sedan inleds en social utredning som ska ge
en bild av klientens situation samt bedoma hens resurser och behov. Pa
grundval av utredningen som grund fattas bistandsbeslutet, och direfter
foljer en eventuell insats.

Fullt si rationellt fungerar dock utredningsarbetet sillan. Mycket
hiander under utredningens ging som inte framgér av utredningstexten
och exempelvis en barnavirdsutredning kan dirfor ocksa betraktas som
en forindringsprocess (Hyvonen & Forsgren 2000).
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Vid litteraturgenomgingen har jag identifierat fyra huvudsakliga
arbetssitt inom IFO-verksamheter:

— drgirdande

— administrerande

— férhandlande, medlande, synliggérande av tolknings- och handlings-

mojligheter

— behandlande.

Socialt arbete kan ha inslag av alla fyra arbetssitten samtidigt — de finns
s att sdga i socialarbetararsenalen. De forhandlande och behandlande
arbetssitten kriver ett samarbete med klienten for att en forindring ska
vara mojlig. Hur arbetet med en specifik klient gestaltar sig beror pa
arbetsuppgiftens art och klientens behov, och intensiteten kan ocksa
variera dver tid. Att skapa kontakt och en relation mellan socialarbetare
och klient r centralt, enligt socialarbetare sjilva till och med viktigare an
vilken metod som anvinds (Perlinski, Blom & Morén 2012).

Dirutover karaktiriseras det sociala arbetet i socialtjdnsten av att

— det ofta dr specialiserat

— socialarbetarna har att hantera frigor om tving och frivillighet

— det dr ett forindringsarbete, i hogre eller ligre grad

— for att ge hjilp krivs ofta samverkan med andra organisationer

inom vilfirdsomradet.

Evidensbaserad praktik kriver att den professionella kan viga samman
olika typer av kunskaper. Att en socialarbetare férhandlar, tolkar, medlar,
skapa insikter och motiverar i syfte att hjilpa klienten pa bista sitt borde
vara forenligt med ett sidant tinkesitt. De hjilpinsatser som sedan f6l-
jer kan vara allt frin avgrinsade program och behandlingar (evidens-
baserade eller beprovade) till olika individuella insatser som avloser eller
gar i varandra. Att socialarbetare ir specialiserade borde gora att de kan
ha férdjupade och dmnesspecifika kunskaper frin exempelvis forskning
inom sitt omrade. Baksidan av specialiseringen 4r att de inte ser klientens
hela livssituation (Morén, Perlinski & Blom 2015). Gillande lagstiftning
anbefaller en helhetssyn pad minniskors problem, och samverkan mellan
socialtjanstens enheter 4r en utmaning.
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Tillsynsmyndigheter och Arbetsmiljoverket har pekat ut den héga
personalomsittningen som ett problem (Inspektionen fér vard och
omsorg 2014; Tham 2008). Den skadar inte bara klienter och social-
sekreterare utan ocksé organisationens majligheter att utveckla verksam-
hetens kvalitet (Lindquist 2011).

Socialt arbete i socialtjanstens myndighetsutévning kan ses som vil-
digt sireget. Mojligheten att ingripa i minniskors liv mot deras vilja stil-
ler hoga krav pa att man “vet vad man gor”. Socialt eller kurativt arbete
kan ha férhandlande inslag 4ven i andra organisatoriska sammanhang.
Man forhandlar med sina klienter om hur deras situation ser ut for att
uppna en gemensam forstdelse av deras problem. Det 4r en forutsittning
for att dstadkomma minsklig forindring.

Vad som kinnetecknar en vilfirdsorganisation

Vilfirdsorganisationer har vissa gemensamma drag, som har betydelse
for implementeringen av EBP. I en vilfirdsorganisation arbetar minnis-
kor med minniskor i syfte att skydda, bibehalla eller forbattra vilfirden
for individer eller grupper av individer (Johansson, Dellgran & Haijer
2015). Socialarbetaren 4r en nyckelperson i organisationen eftersom det
dr i motet med klienten som det sociala arbetet uppstar. Den professio-
nella socialarbetarens personliga attityder, virderingar och samhillssyn
kommer till uttryck i handlingar i organisationens namn (Ahrne 1999;
Hasenfeld 2000). Socialarbetaren har ett visst handlingsutrymme (Jones
& May 1992; Lipsky 1980). Det kan vara pd gott och ont, det ger frihet
och ir i vissa delar nédvindigt for en sjilvstindigt arbetande professio-
nell, men det kan ocksa upplevas som brist pa stod (Alexanderson 2006).
En vilfirdsorganisation kdnnetecknas av en rad osikerheter i process
och utférande: oklara mél samt svérigheter att mita resultat och att visa
organisationens effektivitet (Hasenfeld 1983). Om det 4r oklart huruvida
metoder och arbetssitt ir effektiva tenderar de att ersittas med nya, och
dd snarare baserat pa ideologi 4n pa evidens (Jones & May 1992).
Begreppet “lost kopplade system” aterkommer i beskrivningar av
vilfirdsorganisationer (Weick 1976; Hasenfeld 1983; Ahrne 1994; Rovik
2000). Lés koppling innebir att enheter eller grupper i en organisation
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arbetar forhallandevis sjilvstindigt eller fungerar som autonoma aktérs-
grupper i en organisation. Det kan vara svért for organisationen att
styra eller fi inflytande i sadana sjilvstindiga grupper. Ledningen har
ofta begrinsad insyn i delar av verksamheten (Hasenfeld 1983; Rovik
2000). Resultaten av arbetet tenderar att bli osynliga eller ignorerade i
vilfirdsorganisationer. Minsklig forindring 4r inte sa ldte att beskriva
i resultattermer pa verksamhetsnivd (Hasenfeld 1983; Sunesson 198s;
Ahrne 1994).

Lirande och utveckling

Attarbeta i en evidensbaserad praktik innebir enligt min uppfattning att
halla sig ajour inom sitt omrade och vara intresserad av att lira nytt, att
utvecklas. Ellstrdm skiljer mellan kompetens (det att kunna genomféra
sina arbetsuppgifter) och kvalifikation (det att ha en relevant utbildning
och kunskap om hur arbetet ska bedrivas). Kvalifikationskrav stills av
arbetsgivaren, kompetensen utgér frin individens "potentiella forméga i
relation till ett visst arbete” (1992, s. 30). En individ kan ha en rad kom-
petenser som inte utgdr formella kvalifikationer for ett visst arbete, eller
kan ha ritt kvalifikationer men sakna erforderlig kompetens (a.a.). En
yrkeskompetens formas av utbildning, vetenskaplig kunskap och yrkes-
och livserfarenheter men ocksé av individens personliga egenskaper och
formagor (Ellstrom 2001). Kompetensen maste underhallas, och ny kun-
skap och evidens utvecklas och tillkommer hela tiden vilket gér att tidi-
gare forvirvad kunskap kan behova revideras.

I dagens arbetsliv ses arbete och lirande som tvd sidor av samma
mynt i ambitionen att utveckla verksamhet och individer (Ellstrom
2001). Ellstrom urskiljer tre aspekter av det goda lirandet:

— bemistringslirande eller anpassningslirande, att lira sig pa forhand
definierade kunskaper, rutiner och tankesitt

— lirande som utveckling av ett personligt forhillningssitt, att inter-
nalisera kunskapen och gora den till sin egen

— ett utvecklingsinriktat och kreativt lirande som innebir nyska-
pande och utveckling.
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For att uppna det goda lirandet maste man kunna utféra rutinbeto-
nade uppgifter samtidigt som man hanterar nya situationer (a.a.). Indi-
vider som lir i arbetslivet gér det som delar av en organisation. Aven
organisationer kan enligt Ellstrom 4gna sig at bemistringslirande och
utvecklingsldrande, vilka priglas av produktionens respektive utveck-
lingens logik. Produktionens logik 4r forknippad med rutiner och regler
i syfte att effektive producera varor eller gjinster. Utvecklingens logik
fraimjar kreativitet, reflektion och nytinkande — men 6verskuggas ofta
av produktionens logik. En 6ppenhet f6r lirande forutsitter en balans
mellan de bada logikerna (Ellstr6m 2001). Med hinvisning till sin egen
och andras forskning anger Ellstrom ett antal kriterier som maste vara
uppfyllda for att ett férindringsarbete i enlighet med utvecklingens
logik ska kunna 4dga rum: klara och tydliga mil och visioner for for-
indringsarbetet, delaktighet f6r berdrda parter, tid och rum for arbete
med utvecklingsfrigor, stéd frin ledningen samt en kultur som under-
stodjer lirande (Ellstrom 2001). Av detta kan slutsatsen dras att EBP
implementeras inom ramen for utvecklingens logik och med tiden blir
en del av produktionens logik. Utvecklingens logik kriver engagemang
fran flera nivéer i en organisation, inte bara de enskilda professionella
utan dven ledare och beslutsfattare: en idé om varfor och en genom-
tinkt policy for hur en evidensbaserad praktik ska tolkas och forstés i
organisationen.

I nidsta avsnitt presenteras tre olika modeller eller beskrivningar for
implementering av EBD, eller i vidare mening vad som krivs for att
forskningsresultat ska komma till anvindning, i vilfirdsorganisationer.

Att inf6ra och tillimpa EBP i vilfirdsorganisationer

Austin och Claassen (2008), Mullen m.fl. (2008) och Nutley m.fl. (2007)
har skrivit om implementering av EBP i vilfirdsorganisationer, eller i
vidare mening vad som krivs for att forskningsresultat ska komma till
anvindning i sidana organisationer. Austin och Claassen skriver om olika
nivéer i en organisation dir forskning anvinds, Mullen om strategier for
forskningsanvindning och Nutley m.fl. om modeller for forskningsan-
vindning. Jag sammanfattar dem i tablan pas. 52.
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Austin och Claassen (2008) talar om en mikronivi (individnivd) och
en makronivd (systemnivd) samt en kombination av de tvd nivderna.
Pi mikronivin finns de professionella — enskilda handliggares attityder,
handlingar och behov samt deras formaga att tolka och anvinda evi-
dens. P4 makronivén finns organisationens policy och struktur for nyck-
elprocesser (till exempel riktlinjer, arbetssitt, metoder, utbildning och
ovning). Enligt Austin och Claassen kriver implementeringen av EBP
en organisationskultur som majliggor och premierar gott ledarskap, pla-
nering och involvering av alla nivéer i organisationen.

Mullen m.fl. har identifierat fem strategier for spridning och imple-
mentering av EBP (2008), varav de forsta tre anknyter till Austin och
Claassens tre nivaer. Den forsta strategin 4r att utbilda de professionella
i EBP: lira dem att formulera ritt fraga, att séka och bedéma evidens,
att viga samman evidensen med klientens resurser, 6nskemal och situ-
ation samt att utvirdera utfallet f6r klienten. Den andra strategin ir
att pabjuda riktlinjer, rutinbeskrivningar och manualbaserade metoder.
Den tredje strategin ir en kombination av strategier pi mikro- och mak-
ronivaerna. Den fjirde strategin kan utvecklas nir forskningsevidens
saknas; da far man nyttja lokal uppféljning och professionens bepro-
vade erfarenhet (empirically supported interventions). Den femte strate-
gin dr att utveckla professionens gemensamma kunskapsbas genom att
beskriva och sprida den beprovade erfarenheten, enas om och acceptera
innehillet som lokal evidens samt implementera denna och folja upp
effekten.

Nutley m.fl. (2007) beskriver tre modeller for forskningsanvindning.
Den férsta bygger pa forskningsbaserade praktiker (research based prac-
titioner model): den enskilda professionella haller sig ajour med relevant
forskning och forutsitts kunna fatta sjilvstindiga beslut som tillgodoser
klienternas behov. Forskaren producerar kunskap och praktikern kon-
sumerar den. Det 4r avgorande att praktikern har fatt utbildning och
ovning i att tillimpa forskningsresultat i sitt arbete och har tillgang till
dem, ofta i elektronisk form. Nagra hinder for att denna modell ska fung-
era inom IFO ir att socialarbetarnas sjilvstindighet begrinsas av lagstift-
ning och politiska nimnder, att det rdder brist pa evidens for metoder
inom socialt arbete och att arbetet till sin natur ar férhandlande.
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Den andra modellen bygger pd att forskningsresultat eller evidens
finns inbakade i organisationens policy (embedded research model): resul-
tat fran forskning byggs in i strukturer och system. Organisationen
accepterar endast metoder och modeller som anses ha std i evidens.
Individens lirande och reflekterande minskar i betydelse. Denna modell
forefaller vara svar att forena med ett forhandlande, tolkande, motive-
rande och medlande socialt arbete dir klientens uppfattningar och den
professionellas roll tillmits stor betydelse.

Den tredje modellen bygger pa organisatorisk excellens (organisa-
tional excellence model) och betonar samarbetet mellan politiker, ledare
inom organisationen och professionella som aktérer i en lirande orga-
nisation. Universitet, forsknings- och utvecklingsenheter och liknande
organisationer samverkar. Férutom resultat fran effektstudier anvinds
dven andra forskningsresultat samt lirdomar fran den egna lokala prak-
tiken. Organisationen konsumerar inte bara kunskap utan producerar
den ocksd genom att utféra forsok, utvirderingar och forskningsbaserat
utvecklingsarbete. Denna modell tar hidnsyn till bade professionens roll
och organisationens policyskapande funktion, och ger férutsittningar
for lirande och utveckling. Aven om det finns evidens for en viss inter-
vention, och sirskilt om det saknas evidens, behovs en praktiker som kan
viga samman flera kunskapskillor och planera vad som ska ske, hur och
nir, med klientens bésta fér 6gonen. Det kan innebira att hjilpinsatsen
blir en annan 4n vad evidensen pekar mot. Beslut, insatser och utfall
dokumenteras systematiskt sd att organisationen kan dra lirdom av vad
som har fungerat och inte (beprévad erfarenhet).

Verklighetens forskningsanvindning liknar oftast nigon hybrid av
de tre modellerna. Det kan gilla 6ver tid ddr den forsta modellen ar
den ursprungliga som sedan utvecklas till den andra for att sedan bli
den tredje. Det finns inget beligg for att modellerna skulle se olika
ut for utvecklingsarbete och implementeringsarbete och det finns inte
heller ndgon modell som passar i alla ssmmanhang (Nutley m.fl. 2007,
s. 219, 226).
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Nivder, strategier och modeller for implementering av EBP
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Sammanfattande diskussion

Det rader ingen tvekan om att socialt arbete, som numera dessutom ir
en vetenskaplig disciplin, bor ha sin grund i vetenskap och beprévad
erfarenhet. Medborgarna maste kunna lita pd att det sociala arbetet dr en
garant for kvalitet. Evidensbaserad medicin uppstod pa 196o-talet ur en
historia dé likarna hade forlitat sig mer pa sina kollegor och likemedels-
foretagens beskrivningar 4n pa forskningsresultat. Nu finns anledning
att skapa en egen forstaelse av det sociala arbetets praktik som kunskaps-
eller evidensbaserad.

Den som vill utveckla en syn pa vad en evidensbaserad praktik som
kan vara gemensam for hela filtet socialt arbete innebidr méste beakta
miénga perspektiv. Det har jag forsokt gora i den hir artikeln. Vad inne-
bir det att hivda att en socialtjinst arbetar evidensbaserat om man ser
till det sociala arbetets karaktir, till socialtjansten som en minniskobe-
handlande organisation, till hur forskning anvinds i sidana organisatio-
ner och till hur man lir sig och utvecklas i sitt yrke?

For att tillimpa evidensbaserad praktik behéver socialarbetaren halla
sig ajour med aktuell forskning inom sitt omride. Det kan vara forsk-
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ningskunskap i vid mening, inte bara evidens som rér ens specifika verk-
samhet. Vilka metoder och arbetssitt som ska anvindas kan inte vara
upp till enskilda socialarbetare. Metoder och arbetssitt som en organisa-
tion tillhandahéller maste ha granskats och befunnits vara vetenskapligt
hillbara, och det miste ha fattats beslut om att de ska inféras och hur,
och inte minst hur arbetet ska foljas upp. Uppf6ljningarna dokumente-
ras systematiskt och kan si sméningom utvecklas till beprovad erfaren-
het som kan prévas av andra och préovas vetenskapligt.

Savil den professionella nivin som organisationsnivin behéver invol-
veras i den evidensbaserade praktiken. Rutiner och strategier for hur
lirande och utveckling byggs in i organisationen kan ocksa skapa for-
utsdttningar for ate fa behdlla personal. Socialarbetarna blir dé inte bara
en del av produktionens logik utan en viktig kugge i uppfoljningen och
utvecklingen av arbetet, och de far anvinda sin professionalitet. For att
hjdlpen ska bli bra behovs forutom forskning och beprovad erfarenhet
dven klienternas synpunkter pa och erfarenheter av sin egen situation.
Att viga samman dessa kunskapskillor samtidigt som man skapar en
relation med de minniskor man méter ir en utmaning, men som jag ser
det en nédvindighet.

Det finns ingen kunskap om huruvida EBP i sig ger ett bittre arbete
eller utfall f6r dem som verksamheten ir till for. Det dr naturligtvis svart
att folja upp och virdera om man inte 4r 6verens om tolkningen av
foreteelsen. Den stora fragan kanske inte 4r om det r en evidensbaserad
praktik som efterstrivas eller inte utan snarare om socialtjansten ir for-
mogen att erbjuda och utveckla en verksamhet som stodjer kompetenta
socialarbetare att anvinda bista tillgingliga kunskap pa ett moget och
fornuftigt sitt i dialog med de ménniskor som behéover hjilp.
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Evidensens mdnga ansikfen vinder sig fill alla som undrat vad begreppen
“gvidens” och “evidensbaserad prakiik” egentligen stdr for. Den innehdller
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samma praktiker inom vdrd, skola och omsorg och ger nya insikter i frigor
om hur vetenskaplig kunskap kan fillimpas i professionell prakiik.
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