KOMMENTAR
Den politiska ekonomin
bakom algoritmerna

ELLA PETRINI

Pi konferensen WORK2025 pa Abo universitet, med temat ”Arbete i
Als tidevarv”, utspelade sig en debatt om hur arbetslivsforskningen tar
sig an plattformsekonomins paverkan pa arbetet. Steven Vallas, en senior
sociolog som forskat linge om prekariatet, bland annat genom studier
av Amazon och plattformsarbete, gav en dverblick 6ver det forsknings-
filt som dgnar sig dt att studera plattformsekonomin och arbete. Vallas
menade att forskningsfiltet priglas av ett for snive fokus pd gigarbete
och fragan om algoritmisk styrning, det vill siga hur plattformarna for-
delar arbete och kontrollerar arbetstakten.

Forskningen om algoritmisk arbetsledning har mycket riktige vixt
explosionsartat det senaste decenniet, och lett tll ett ateruppvicke
intresse for arbetsprocessteorin. Forskare har kartlagt hur algoritmerna
ofta forstirker ojamlikhet — genom att visa hur exempelvis de Uber-
forare som accepterat lagbetalda resor, ofta utifrdn att de dr mer bero-
ende av inkomsten frin plattformen, fortsitter att tilldelas resor med
lagre ersittningar, ett monster som Veena Dubal (2023) kallat algorizmisk
lonediskriminering.

For plattformsarbetarna framstir algoritmerna som inldsta i en svart
lada. De kan f6rsoka lista ut hur arbetet fordelas, hur ersittningar riknas
fram och vad som leder till avstingningar. Men helt sikert kan de aldrig
veta, eftersom plattformarna dger algoritmerna och hittills varit mycket
motvilliga att tillmétesgd krav pa transparens. Enligt Vallas reproduceras
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detta monster i forskningen. Algoritmerna stannar i den svarta ladan, sa
linge blicken inte riktas mot platserna dir algoritmerna utvecklas och
trinas. Dessa platser inbegriper bade flidiga kontor for uppstartsforetag
i Silicon Valley, internetkaféer och "digitala fabriker”, framfo6r allt i det
globala syd.

Med fokuset pa gigarbetarens interaktioner med algoritmerna for-
svinner plattformskapitalismen som bredare fenomen ur synfiltet. Som
Michael Burawoy pipekade redan pa 1980-talet (1985; 1983) finns det en
fallgrop for sociologer som studerar arbetet ”pé golvet”, att de forringar
hur férindringar av arbetsprocessen inte bara drivs av foretagsledningen,
utan ocksd speglar skiften i kapitalismens funktionssitt.

Nick Srnicek (2017) var bland de f6rsta att analysera de digitala platt-
formarna och plattformsarbete som symptom pa skiften i det kapitalistiska
funktionssdttet. I sin definition av plattformsforetag inkluderar Srnicek
bade arbetskraftsplattformar som Uber, hyrlidgenhetssajten Airbnb, soci-
ala medier som Facebook och industriplattformar som Siemens. De utgor
alla exempel pa en ny typ av affirsmodell, dir extraktionen av data ir det
mest centrala sittet att skapa virde. Srnicek menar att plattformar bor
forstas som digitala infrastrukturer, som kopplar samman kunder, arbe-
tare, tjinsteleverantérer och annonsorer. Genom att inhidgna anvindar-
interaktioner kan plattformarna extrahera data och skapa intikter genom
transaktionskostnader och prenumerationer.

Srnicek forstar plattformskapitalismen som ett resultat av den eko-
nomiska stagnation som priglat ekonomin sedan 1970-talet. Plattforms-
ekonomins genombrott kom i svallvigorna av den ekonomiska krisen
2008. Under perioden efter krisen, som kinnetecknades av nollrintor,
var kapital extremt billigt, och plattformsforetagen attraherade stora
mingder riskkapitalinvesteringar, utan att f6r den skull visa nagra tecken
pa lonsamhet. Tillvixt prioriterades 6ver 16nsamhet — och plattformarna
kunde expandera snabbt, locka nya anvindare och samla in enorma
mingder data.

Vallas lyfte ocksa vikten av att inte se plattformsekonomin som ett
isolerat fenomen eller en sirskild del av arbetsmarknaden, utan i stil-
let se pa vilka sitt den konventionella ekonomin och plattformsekono-
min ir sammanflitade. Arbetet inom manga olika sektorer blir alltmer
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upphackat i olika uppgifter (vilket pa engelska brukar kallas raskifica-
tion) och exempelvis restauranganstilldas, lagerarbetares och sista milen-
forares arbete styrs i dag av olika appar. Aven stora industriféretag blir
alltmer plattformslika.

Vallas fick mothugg pd konferensen av Antonio Casilli — som menade
att Vallas med nistan en ungdomlig arrogans ignorerade att det faktiskt
finns minga som fdrsoker grunda sina analyser i just den politiska ekono-
min. Casilli slippte tidigare i ar boken Waiting for Robots (2025) dir han
analyserar de globala leveranskedjorna av arbete, data och kapital som
gommer sig bakom plattformarnas algoritmer, Al-chattbottarnas sprak-
modeller, sjidlvkorande bilar och robotdammsugare. Boken ir en del av
en vixande flora av verk (Muldoon, Graham & Cant 2024; Jones 2021;
Pasquinelli 2023) som ifrigasitter det dominerande narrativet om artt
Al ersitter minskligt arbete. Snarare visar Casilli hur automatiseringen
av vissa arbeten i sin tur kriver stora arbetsinsatser, ofta i form av si
kallat mikroarbete eller dataarbete, uppgiftsbaserat digitalt arbete. Data-
arbetena annoterar, kodar och kategoriserar data, rensar sprakmodellerna
pa olimpligt innehdll, transkriberar korta ljudstycken. Det dr arbete som
kan utforas pd en birbar dator hemma, pa ett internetkafé eller i stora
digitala fabriker. Arbetsmarknaden for dessa typer av arbetsuppgifter ar
global, men de flesta dataarbetarna befinner sig i liglonelinder. Utan en
insikt i den funktion som dataarbete fyller i plattformsekonomin finns en
risk att vi hemfaller till techindustrins algoritm- och Al-fetischism. Vad
som snarare sker 4r en omstrukturering av arbete.

Gigarbetarna, som arbetar for plattformar som Uber, Bolt och
Foodora, har blivit plattformskapitalismens frimsta representanter och
sinnebilden f6r prekira arbetsvillkor. Med sina rosa och bla jackor, och
bilar med stora loggor 4r de synliga i stadslandskapet. Dataarbetarna, som
modererar och trinar algoritmerna som styr arbetet, 4r en del av samma
kedja, men far sillan samma uppmirksamhet. Denna typ av arbete ir
mer dolt, vilket kommer till uttryck i benimningar som ”skuggarbete”
och "spokarbete” (Gray & Suri 2019).

Casilli visar hur dataarbetarna utgor en viktig link i den globala leve-
ranskedja som finns bakom de arbetsledande algoritmer och ansikts-
igenkidnningsverktyg som anvinds for att styra arbetet pa tjinsteplatt-
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formarna. Leveranskedjorna éterskapar ofta koloniala ménster: fléden
av arbete och data gir ofta frin Filippinerna till USA, fran Ghana och
Kenya till Storbritannien, frin Madagaskar och Kamerun till Frankrike.
Men en del arbetskraft aterfinns ocksa i det globala nord. Under sin pre-
sentation visade Casilli ett klipp frin en dokumentir om finska kvinnliga
fangar, som arbetar med dataannotering for 3 euro per dag.

Casilli tog ocksd Benjamin Shestakofsky (som dven han talade pa kon-
ferensen) som ett exempel pé en forskare som dgnar sig at att koppla sam-
man den politiska ekonomin och arbetsplatsforskningen. Som en del av
sitt etnografiska filtarbete blev Shestakofsky anstilld pa ett uppstartsfore-
tag som han kallar "AllDone”, en plattform som agerade mellanhand for
lokala tjdnster, och kopplade samman barnvakter, rérmokare och gitarr-
larare med potentiella kunder. Forst var tanken att han skulle géra en kort
praktik — sedan blev han erbjuden en tjinst och arbetade kvar i 19 mana-
der. Likt manga andra plattformsféretag som dgnar sig at att formedla
tjanster, finansierades AllDone av riskkapital.

I boken Behind the Startup visar Shestakofsky (2024) hur radgivarna
frin riskkapitalbolaget paverkade AllDones strategier. Riskapitalridgi-
varna ville ha snabb tillvixt — fler anvindare, hégre virdering och det
snabbt, och uppmuntrade foretaget till risktagande enligt devisen "agera
snabbt och ha sonder saker”. I frenetisk takt lanserades nya uppdate-
ringar av appen och inledningsvis strommade ocksa anvindarna till.

Men med denna strategi kom ocksd problem. Att skala upp appen
krivde teknisk experimentering och det lilla uppstartsféretaget med cirka
25 anstillda hade inte ingenjorer nog att utveckla algoritmer i en till-
rickligt snabb takt for att uppna de resultat som riskkapitalbolaget ville
se. Losningen blev utlokalisering. AllDone anlitade en grupp dataarbe-
tare i Filippinerna, som fick i uppdrag att firdigstilla algoritmer som
utvecklats i Los Angeles. Dataarbetarna, en grupp unga vuxna med hog-
skoleutbildning, arbetade for tva dollar i timmen. Jimfort med andra
tillgangliga jobbmajligheter innebar jobbet for AllDone relativt stabila
anstillningsvillkor och hog 16n.

Direfter skapade de stindiga uppdateringarna av appen missndje hos
de tjinsteleverantdrer som anvinde plattformen. Losningen blev — ater-
igen — billig arbetskraft. AllDone anlitade ett team med kundservice-
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personal i Las Vegas, som arbetade fér minimilén, runt 8 dollar.
Kundservicen fungerade som en slags buffert i relationen mellan platt-
formsforetaget och utforarna som erbjod sina tjanster genom appen.

Kirnan i Shestakofskys argument ir att de hogriskstrategier som pre-
mierades av riskkapitalinvesterarna skapade problem som AllDones led-
ning l6ste genom att anlita ligavlonad arbetskraft. Medan de som var
anstillda pa AllDones kontor i Silicon Valley dgde andelar i foretaget,
fick arbetarna i Las Vegas och Filippinerna aldrig en del av kakan nir
AllDone attraherade nya investerare eller till sist borsnoterades. Liksom
de direktanstillda hade de litat pd uppstartstoretagets optimistiska fram-
tidsloften. Hoppet om att AllDone skulle bli biljetten till ett bittre liv
grusades till sist.

Shestakofsky visar hur till synes nyckfulla uppdateringar och for-
andringar av algoritmerna, som skapar en of6rutsigbarhet i plattforms-
arbetarnas vardag, i sjilva verket drivs av finansiella logiker, som upp-
muntrar experimentering. Att exempelvis apptaxiférare aldrig kan vara
sikra pd vilken arbetsinsats som ger vilken ersittning, eller vilka bete-
enden som appen premierar, hinger samman med plattformsforetagens
finansieringsmodell.

Debatten pd konferensen pekar mot att fler borjar se plattforms-
ekonomin som ett fenomen som inbegriper ekonomin som helhet, sna-
rare in nagot som endast sker i arbetsmarknadens periferier och paverkar
en relativt liten grupp arbetare. I stérre utstrickning borjar nu forskare
analysera de globala leveranskedjor som innefattar strommar av arbete
och data, och visa hur dessa kedjor reproducerar globala ménster av
ojamlikhet.
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