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Arbetskunskap som agerande.
Om den praktiska kunskapen

om maskiner

BOEL BERNER

Introduktion

Angestfémimmelserna kommer [...] nir maskinen kranglar — det kinns i bros-
tet dd. Och stannar maskinen ofrivilligt — nir den ir trasig, stegras férnimmel-
serna till ordentlig dngest — ivrigt pahejad av dina febrila tankar: Vad 4r det for
fel? Kan jag laga det sjilv? Mirker basen nigot? Finns det nagon reparatér ledig?
Gode gud, hur skall det gi med ackordet?

S4 skrev Marit Paulsen, svensk metallarbetare som blivit forfattare, i sin
bok Du, minniska? frin 1972 (s. 127-128). Hennes berittelse visar hur
viktigt det r for arbetare att forstd sig pi maskinen, att begripa vad som
hiander nir den “krénglar” och att kunna bedéma for- och nackdelarna
med att ingripa pa olika sitt i dess ging. Vad kinnetecknar sidan arbets-
kunskap? Hur forvirvas den och hur anvinds den i olika interaktioner
med maskinen?

Detta idr viktiga fragor inom arbetssociologi, men dven inom det
vixande filtet teknik- och vetenskapsstudier. I denna artikel till-
limpar jag perspektiv fran detta filt i en metatolkning av befintliga
studier av industriarbetares samspel med och kunskap om maskiner,

Overséttning av artikeln "Working Knowledge as Performance: On the Practical Under-
standing of Machines” i tidskriften Work, Employment and Society, volym 22, nr 2 2008
(https://doi.org/10.1177/0950017008089107). Med tillstand av Sage. Red. anm.
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maskinsystem eller det I16pande bandet. Studien ir ett svar pa den efter-
lysning av "nya foérbindelser” mellan teknik- och vetenskapsstudier och
arbetssociologi som Judy Wajcman (2006) nyligen framforde i tidskrif-
ten Work, Employment and Sociery. Jag ligger fokus pa hur maktrela-
tioner ramar in firdigheter pa verkstadsgolvet, ett perspektiv som ar
typiskt for sociologiska analyser av arbetsprocesser, samt dven, utifran
teknik- och vetenskapsstudier, pa hur det materiella” och det ”sociala”
flatas samman och pa teknikens roll i att (om)strukturera praktiker och
identiteter pa jobbet.

Industriell produktion ses hir som en heterogen samling socio-
materiella praktiker, i vilka maskiner och méinniskor interagerar genom
omsesidig inskription och modifikation. Forskare inom teknik- och
vetenskapsstudier menar att representationer av anvindare och anvind-
ning ir inbyggda i hur tekniska objekt konstrueras och att objekten dir-
med bade mojliggér och begrinsar minskliga handlingar och relationer.
"Manuskriptet” for korrekt anvindning, som ir inskrivet i maskiner
och manualer, definierar vilka som ir kompetenta anvindare respektive
inkompetenta eller irrelevanta icke-anvindare samt vilka slags beslut
som delegeras till objektet och vilka som bor fattas av minskliga akto-
rer (Akrich 1992; Grint & Woolgar 1997; Latour 1992). Trots detta ir
skillnaden ofta stor mellan vad som foreskrivs och vad som faktiske
gors i praktiken. Med Wanda J. Orlikowskis ord (2000, s. 407) "beva-
rar, ersitter, kombinerar, forstorar, begrinsar, bekriftar eller negerar”
anvindare manuskripten for tekniska féremal och formar dirmed ocksa
de tekniska strukturer som formar deras anvindning. I denna artikel
undersoks nédgra sadana situerade anvindarpraktiker, som hir ses som
iscensittande eller agerande.” Detta perspektiv ligger i linje med en nylig
“forindring i uppfattningen av performativitet och iscensittning fran
en i huvudsak diskursiv till en mer praktikorienterad syn dir fokus liggs
pa kroppsliga méten med och férbindelser till objekt och rum” (Pels,
Hetherington & Vandenberghe 2002, s. 9). Mer konkret kommer tre

1. Jag har valt att oversitta ordet performance i det engelska originalet med “agerande”,
eftersom detta ord hyggligt ticker in de tre delbetydelser av performance som diskuteras
i texten. Overs. anm.
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praktikrelaterade delbetydelser av agerande att anvindas for att strukeu-
rera diskussionen:?

— Agerande som prestation (att utfora nagonting pa ett bittre eller
simure sitt).

— Agerande som att f6lja ett manuskript (som for att uppfora ett skade-
spel eller ett musikstycke).

— Agerande som i uppvisning infor andra.

I arbetet med maskiner mobiliseras olika typer av praktisk kunskap eller
fardighet. Ett praktikorienterat perspektiv gar pd tvirs mot en inte ovan-
lig syn pa firdighet som nagot som en individ besitter och som sedan pa
nagot vis vigleder hans eller hennes handlingar. Ser man kunskap som en
mer eller mindre begrinsad uppsittning outtalade eller uttalade kompe-
tenser som behdvs i ett arbete och/eller som arbetaren har inom sig blir
det emellertid omgjligt att forklara hur individer forstar och hanterar
en mingd konkreta situationer (Darrah 1996; Duguid 2005). Uppfatt-
ningen om firdighet eller kompetens som en orsaksfaktor bakom hand-
lande kan dessutom hivdas vara missvisande. Den gor gillande att tan-
ken kommer f6rst, sedan handlingen. Utgér vi fran ett praktikorienterat
synsitt dr det ddremot inte si att vi radfrigar tankar och normer som
vi har i huvudet innan vi handlar — i stillet 4r tanke och handling sam-
manflitade. Kunskapen finns 7 handlingen och kan, men maiste inte, ta
hjilp av befintliga regler och planer (Fenwick 2006; Hinchliffe 2002;
Suchman 1987). I denna artikel kommer jag dérf6r ate ligga fokus pa
arbetares pagaende och situerade utévande av kunnande som en del av
deras samspel med den sociala och materiella virlden. Kunskap diremot

2. De tre delbetydelserna bygger pa ordboksdefinitionerna “perform = to do, fulfill,
carry out, accomplish (an action, obligation etc.)//to render, execute ..., esp. before an
audience//to execute a stage role esp. in public ... //to carry out, accomplish an action,
function, etc.” och "performance ...//the quality or manner of performing” (Longmans
English Larousse 1968, s. 865). Dessa ganska allminminskliga definitioner dr anvindbara
i de vardagsnira redogprelser som diskuteras hir. Mer sofistikerade uppfattningar av per-
formativitet och kroppslig iscensittning av genuskodade, sexuella och andra identiteter
finns hos exempelvis Judith Butler (2007) och Catherine Nash (2000).
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dr det ddr som finns i huvudet och som kan (men inte méste) fungera
som ett verktyg i kunnandets tjanst (Cook & Brown 1999).

I det foljande diskuterar jag for det forsta arbetskunskap som en
praktisk prestation som bygger pa att man utfor ritt kroppsliga och men-
tala aktiviteter tillsammans med maskinerna. Detta utférande inbegri-
per, for det andra, att man lir sig och foljer manuskript; bide sidana som
dr inskrivna i maskinen, sidana som individer konstruerar pa grundval
av tidigare moten med maskiner, och sidana som 6verfors i form av tal
eller text om hur man hanterar kringlande maskiner. Det manuskript-
baserade agerandet innefattar emellertid alltid forhandlingar for att han-
tera sirskilda omstindigheter och situationer. Jag inriktar mig sedan pé
en tredje betydelse av agerande, som innebir att man visar upp for andra
att man dr en kompetent medarbetare som kan fa arbetet gjort snabbt
och sikert. Jag diskuterar 4ven de motsigelsefulla kinslor som priglar
arbetet med maskiner. Slutligen behandlar jag maskinernas bidrag till
arbetets utférande och hur det kan férstds med utgangspunke i teknik-
och vetenskapsstudier.

Metod

Jag gor i artikeln en metatolkning av etnografiska studier av manuellt
arbete som bygger pa deltagande observationer och/eller intervjuer, samt
av redogorelser for arbetserfarenheter som inhdmtats frin manuella arbe-
tare samt samhillsvetare, forfattare och journalister som blivit arbetare.
De flesta av texterna ir skrivna efter 1960-talet, samtliga kommer frin
kapitalistiska industrialiserade linder och merparten ligger fokus pa sa
kallade okvalificerade arbetares erfarenheter. Jag har en bred kunskap i
faltet fran egen tidigare forskning och utgick frin ett antal studier for
en forsta syntes. Syntesen ledde till en iterativ process dir jag samlade
ytterligare exempel och gjorde fler analyser for att utveckla mina idéer
och ligga till aspekter tills en enhetlig bild framtridde. Enligt exempel-
vis Mike Weed (2005) 16ser ett sidant upprepande tillvigagingssitt upp
spanningen mellan att behélla ett tolkande forhallningssitt till kunskap
och att gora en syntes av ett tillrickligt stort urval for att syntesen ska
vara virdefull.
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Det jag i forsta hand sokte efter var redogorelser for operatorers inter-
aktioner med maskiner. Utover detta har jag rikeat in mig pa tvi situa-
tioner i vilka arbetare behover forstd sig pa maskiner: nir de ar nya pa
jobbet och nir maskinerna inte fungerar som férvintat eller nskat. Jag
har inte inkluderat kontrollrumsarbete (pa exempelvis pappersbruk och
kdrnkraftverk eller inom flygtrafikledning), dér de nira fysiska métena
med maskiner i stor utstrickning férsvunnit och komplexa indikatorer
maste tolkas via datorer och andra medier.

Intressant nog finns det endast ett fital studier av industriarbetares
interaktioner med maskiner. Nagra centrala texter ir skrivna av Kenneth
C. Kusterer (1978), Charles N. Darrah (1996) och Nicolas Dodier (1995).
De flesta redogorelserna for maskinarbete ligger vike vid andra aspekter,
sasom kamratskapet pa verkstadsgolvet eller franvaron av det, den fack-
liga organiseringens problem, konsekvenserna av ackordssystem eller tra-
kasserierna frin formin eller ledning. Att lyfta redogorelserna for arbe-
tares interaktioner med maskiner ur sin kontext och anvinda dem som
“radata” kan tyckas gi emot det situationsinriktade perspektiv som fore-
sprakats ovan. Med det metatolkande tillvigagingssitt jag tillimpar ar
detta dock ett acceptabelt forfarande, givet flera viktiga forutsittningar
(Weed 2005).

For det forsta far ursprungliga ron inte omtolkas. Om man inte litar
pa den ursprungliga tolkningen bor studien uteslutas fran analysen. Dir-
for méste man striva efter att inte forvringa redogorelsens ursprungliga
betydelse. For det andra bér det finnas ett transparent spirningssystem
som garant for syntesens tillforlitlighet. I detta avseende finns det en tyd-
lig fordel med att anvinda befintliga tolkningar som radata, d& de 4r ltta
att fa tag pd och tillgingliga for granskning. Majligheten till offentlig
granskning ir siledes storre i friga om metatolkningar 4n nir det giller
de flesta andra kvalitativa (och kvantitativa) studier.

Slutligen ir syftet med metatolkning teoretiskt. Syntesen bor ge “en
okad kunskap om processerna och dynamiken i minskligt beteende och
minskliga erfarenheter inom ett specifikt forskningsomride” (Weed 2005,
stycke s1). Den bér leda till nya ron och till ndgon grad av begreppsfor-
nyelse eller en begreppsanvindning som inte fanns i de ursprungliga stu-
dierna. Inriktningen pé agerande i denna artikel 4r en sadan begreppslig
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“innovation”, ett perspektiv som saknas i de granskade studierna. I dessa
gors inte heller ndgon systematisk analys av de olika slags fardigheter som
anvinds i maskinarbete, och artefakters bidrag till arbetsutforandet dis-
kuteras inte, vilket gors inom teknik- och vetenskapsstudier.

Jag ska nu ga in pd vad de tre besliktade delbetydelserna av agerande
som nimnts ovan — prestation, uppférande av ett manus och upptri-
dande inf6r publik — innebir for arbetares kunnande om och interage-
rande med maskiner.

Agerande som prestation

Produktionens forsta imperativ ar att fi saker gjorda: att producera
snabbt, korreke och effektivt. Detta gorande kriver en mobilisering av
kroppsliga, kognitiva och kinslomissiga former av kunnande.

Att tyda tecknen

Samspelet med maskiner beskrivs ofta som nigonting intimt kroppsligt.
Operatdrerna hor, ser och kinner hur maskinen fungerar eller vad som
kan vara fel. De anvinder det som Stephen Barley i en analys av tekni-
kers arbete kallar "semiotisk kunskap” eller "formagan att tyda sma subtila
skillnader i materialens utseende och i maskinernas beteende”. Erfarna
arbetare, noterar han, ser tecken och koder dir nybérjare inte ser ndgon
information alls (Barley 1996, s. 425; jfr Darrah 1996, s. 85-86).

I flera studier papekas att kompetenta maskinarbetare bor vara ett
med sina verktyg och maskiner och lita bide pid dem och pd sin egen
intuition. "Som en lidkare som lir sig att lyssna pd minniskohjirtat lirde
jag mig att tolka alla smd brummande ljud och knackningar i motorns
inre. Det var nigra av de hir sma knackningarna som signalerade slitna
lager eller vevstakar.” S& beskriver den amerikanska sociologen Robert
Shrank (1979, s. 72) sina upplevelser som maskinskotare. For den trinade
mekanikern dr informationen fran sinnena mer tillforlitlig an maskinens
indikatorer: "Man hor med 6ronen, man ser pd spanorna vid avverk-
ning, om det flyter. Da later det som en vacker sing. Liter det stérande
sd fungerar det inte”, berittade en arbetare/lirare for mig i min studie av
yrkesutbildning (Berner 2024, s. 117).
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Denna kroppsliga forstéelse av material och maskiner ir nodvindig
dven inom massproduktion. Kenneth C. Kusterer (1978) beskriver hur
arbetarna vid maskiner som producerade pappersmuggar till liskedrycker
lirde sig hur de skulle forutse och hantera variationer i papprets kvalitet
samt i egenskaperna hos limmet och hos blicket som anvindes for att
trycka text pi muggarna. Om de inte kinde till detta frfarande eller
kunde folja det i praktiken stannade antingen maskinen eller si blev pro-
dukten helt oanvindbar. Pa ett liknande sitt noterar Charles N. Darrah
(1996, s. 86) att "kinseln ir avgérande” for att bedoma kvaliteten pa de
ledningar och kablar som produceras i en amerikansk fabrik: operatéren
r6r vid varje centimeter for att leta efter fel, drar i delar eller rycker i den
strickta ledningen eller kabeln for att bedéma spinningar. "Kénslan”,
som de kallar den, 4r mer exakt dn de installerade spinningsmitarna.

For att forvirva denna semiotiska kompetens maste otrinade maskin-
arbetare ofta gora sig mindre kinsliga. Sa hir beskriver en kanadensisk
forskare som blivit arbetare sina upplevelser (citerad i DeBresson 1987,
s. 69):

I D-verkstaden upplevde jag att jag behévde gora mig sjilv mindre kiinslig nir
jag lirde mig att skira mycket hért legeringsstdl pa en vertikal arborrmaskin.
Stélet var sa hart att det gav ifrdn sig ett forfirlige gnisslande ljud nir det skars.
Vanligtvis indikerar det ljudet att man skir f6r snabbt, men i detta fall anvinde
vi siirskilda stdlverktyg och jag behévde lira mig att ignorera ljudet och koncen-
trera mig pa att betrakta hur metallen skalades av under trycket av verktyget.
Detta visuella tecken meddelade mig om jag arbetade for snabbt eller langsamt
och om jag skar for hirt eller mjuke.

Nir man lir sig ett yrke mdiste man anpassa kroppen och varsebliv-
ningen pd vissa sitt for att spara pd krafterna och undvika eventuella
smirtor och skador. Man kan bland annat behéva filzrera borr infor-
mation som man vanligtvis skulle uppfatta som viktig: ovisen, smuts,
maskinernas hoga hastighet, mangden saker som maste goras pd brakde-
lar av en sekund, hettan frin metallen nir den skirs. Den omlirda hjir-
nan filtrerar bort detta utan medveten anstringning. Susan DiGiacomo
Mulcahy och Robert R. Faulkner beskriver hur arbetare i en amerikansk
borstfabrik "medan hinderna ror sig snabbt och héller jimna steg med
maskineriet [...] blir ’bedévade’ av kombinationen av ovisen och snabb
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rytmisk rorelse — effekten pAminner mycket om att bli insvept i bomull”
(1979, s. 234; jfr Darrah 1996, s. 115). Arbetarna maste ocksa, som antyds
i citaten ovan, gora sig mottagliga for viktiga ledtradar for att fa kinsla for
maskinerna och for arbetsplatsens tempo och topografi.

Handens kunnande

Att skirpa sinnena och gora kroppen lydig ir en ofta frustrerande och
smirtsam kamp. Den franska sociologen Robert Linhart tillbringade ett
ar i ett okvalificerat arbete vid l6pande bandet hos en stor bilproducent.
Den forsta arbetsdagen var skrimmande. Han skulle lira sig att 16da
ihop en spricka i metalldelen ovanfér vindrutan. Det som sag sa enkelt
ut nir kollegan Mouloud gjorde det blev en panikartad och f6r6dmju-
kande upplevelse for Linhart (1979, s. 16):

An Kletar jag ner hela metallstycket med tenn for att jag hallit brinnaren for
nira stingen och for linge [...] An sitter jag inte dit tillrickligt med tenn och
vid forsta spateltaget kommer sprickan fram igen, den som skulle déljas. Och
nir jag som genom ett under har droppat dit en nagorlunda lagom mingd tenn,
breder jag ut den si fumligt — & den dir forbannade spateln som mina fingrar
envist vigrar att fa pli pa! —att 16dningen liknar en rutschbana och det blir nigra
oticka knottror dir Mouloud lyckades fa en alldeles slit bage.

Linhart blandar ihop ordningen pi momenten, glommer att sitta pa sig
skyddshandskarna och ér nira att brinna sig flera ginger. Han svettas och
jaktar — och alla hans fogar maste Mouloud géra om. Linhart (1979, s. 17)
betraktar honom: "Hans gester ser sd naturliga ut! Vad har hans hinder
som mina saknar? [...] Varfor kan han arbeta och inte jag?” Mouloud
instruerar honom igen och igen:

P4 det hir avstindet ska man hélla brinnaren. Och s& hir haller man spateln.
Séja. Man trycker med tummen si man fir ett stadigt tag om metallen. I mitten
mdste man trycka vildigt ldtt sd att tennet inte tringer genom sprickan, och sa
smaningom trycker man allt hardare ju lingre bort man kommer: det 4r si man
fir en sldt yta. Spateln forst dt vinster, sen at hdger. Sen ett litet tag uppét och
ett till nerdt. Mouloud gor om gesten langsamt: fyra ganger, fem ginger. Nu ir
det min tur: han leder min hand, ordnar mina fingrar kring triet. Sadirja. Nu
gar det kanske ... Alle det dir forstdr jag nog med huvudet: kommer hinderna
att lyda? (Linhart 1979, s. 18.)
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Nir bandet bérjar rulla igen 6vervildigas Linhart av ljudet, stressen och
de stindigt inrullande karosserna. Han grips av panik och ger upp, for
den dagen.

Exemplet illustrerar en annan aspekt av arbetskunskapen: vikten av
sensorisk-motoriska fardigheter, eller "handens kunnande” (Harper 1987).
"Det lyser igenom tycker jag [...] att det 4r s& fint och modernt och det
dir [sdger en arbetare pa ett svenskt verkstadsindustriféretag], men det
ar ju 4nda véra hinder vi gor det mesta med [...] tekniken gor ju inte
jobbet utan det dr ju vira hinder” (Pettersson 1996, s. 203, kursiv i ori-
ginal). Den fingerfirdighet som krivs dven i manga "moderna” jobb kan
forefalla enkel nir man ser den hos en skicklig operatér; i sjilva verket
ar den langt ifran ldte ate forvirva, vilket den engelska sociologen Ruth
Cavendish visar i en studie (jfr Balzer 1976, s. 5; Devinatz 1999, s. 34-3s,
69—70).

Ruth Cavendish arbetade vid 16pande bandet i en fabrik ddr ett visst
slags motordetalj till bilindustrin tillverkades. Med hjilp av mekaniska
skruvmejslar och nagra enkla maskiner sammanfogade omkring 200
okvalificerade arbetare, samtliga kvinnor, bit for bit olika komponenter
i en komplicerad motordel. Det var ett hart disciplinerat och stressigt
arbete. Att ldra sig att sammanfoga de olika komponenterna i ritt ord-
ning, hantera de mycket sma delarna och att gora det utan att tappa fart
eller forstéra materialet visade sig vara ovintat svirt. Cavendish miss-
lyckades med den ena “okvalificerade” uppgiften efter den andra, inklu-
sive en dir hon skulle skruva ihop tre olika komponenter, bland annat
en skiva, med knappnalsstora skruvar genom knappnalshuvudstora hal i
alla tre. Uppgiften var inte enkel (Cavendish 1982, s. 24—25):

Halen var svéra att passa ihop eftersom man inte sig dem tydligt, och det fanns
ett knep for att plocka upp skruvarna som jag aldrig lirde mig. Det var litc
att missbeddma var hilen satt, slé skruven av magnethuvudet, skrapa skivorna
med skruvmejseln eller sitta i skruvarna snett. Gjorde man nigot av detta var
man tvungen att skruva loss allting med en handskruvmejsel och borja om frin
bérjan. Blev man frustrerad hade man inte tid att stanna upp och lugna ner sig
innan man prévade igen — man var tvungen att fortsitta si snabbt man kunde.
I slutet av dagen kunde man knappt se klart — allt var suddigt och flét omkring
eftersom man hade fokuserat blicken pd de pyttesmd halen. Jag fick aldrig klim
pa jobbet éver huvud taget.
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Att lira sig handlager

Den inldrningssituation som beskrivs i manga studier av arbete utgérs av
att en “instruktdr” — Mouloud i exemplet ovan — utfor en uppgift medan
“eleven” tittar pa. Eleven fir sillan nagra verbala forklaringar till varfor
man mdste utfora vissa rorelser med kroppen (Daly & Mijelde 20005
Young 1972). Fér nybérjarna dr agerandet dirfor fyllt av oklarheter (se
Dodier 1995, s. 60—64).

En forsta oklarhet handlar om hur man ska éversitta en demonstra-
tion — i form av "gor som jag gor” eller "titta pad mig och gdr samma sak”
— till en instruktion. Det som Silvia Gherardi kallar "kunskapsvisare”,
yttranden och hidnvisningar som syftar till att rikta nykomlingens blick,
dr tinkta att ldra nyborjaren att fa en kinsla for vad som giller (Gherardi
2006, s. 78). Nykomlingen maste emellertid sjélv reda ut vad i rérelsen
som ska foljas och vad som ir oviktiga aspekter eller omstindigheter. Ett
exempel frin Esther Youngs studie av arbetet i en elektronikfabrik illus-
trerar oklarheten:

Dolores [den nya arbetaren] hade fortfarande svirigheter med att nypa av
indarna pd sina kabeltridar och Sigrid sa: "Titta hir nu. Se hur jag gor det.
Titta var jag sitter pincetten.” Och Sigrid satte ner pincetten med ena spetsen
pa snedden och vred snabbt av dnden pa triden. Men hon forklarade inte vad
det var hon gjorde. Dolores forsokte ett par ginger till och till slut lyckades hon
vrida av inden.

Innan Dolores forstod att det var vinkeln som var avgorande, inte var
Sigrid héll pincetten, kunde hon inte utféra uppgiften. Tiden det tog for
henne att “fatta galoppen” sig hon senare som tiden det tog for henne att
hitta 7sitt eget sdtt” att utfora uppgiften pa (Young 1972, s. 72—73).

Det finns siledes inte “ett bista sitt”’; olika arbetare utfor snarare
samma uppgift pa olika sitt. Det finns personliga “inldrningsstilar” och
sitt att skota maskinerna, vilket Charles N. Darrah betonar i sin studie av
operatdrer i en kabelfabrik. Exempelvis gar de till viga pa olika sitt for att
soka efter fel (Darrah 1994, s. 74; se ocksd Darrah 1996, s. 85—93).

Alice, en erfaren operator, memorerade vanliga problem och dess 18sningar.

Jason, en annan operatdr, memorerade en mingd maskin-produkt-par, vilket
gjorde att han kunde minimera mingden problem genom att vilja den optimala
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maskinen fér varje order. De flesta operatérer féljer en personlig diagnostise-
ringsrutin nir det ir ndgot fel pa produkterna. De "leker” ocksi med maskin-
instillningarna nir allt annat misslyckas. Operatdrer pa alla omriden har sina
personliga sitt att utfora formellt identiska uppgifter, och vissa produktingen-
jorer kan se vem som behandlade en order genom att noga undersdka till synes
identiska bitar av trad eller kabel.

Man kan f6ljaktligen fréga sig om Dolores i exemplet frin Esther Youngs
studie ovan bor utfora arbetet pa det sitt som Sigrid visat henne for att
Sigrid rékar tycka att det ér ett bra sitt, eller for att det 4r ett universellt
forankrat arbetssitt? Med andra ord, ror det sig om en viss kollegas spe-
cifika arbetssitt eller om det accepterade (men kanske lokalt sirpriglade)
satt pa vilket "vi hir” alltid gor ett visst jobb? Vilka regler maste alla f6lja,
vilka kan vissa personer (men inte alla) strunta i, och vilka maste alla i
nagot skede strunta i for att fa jobbet gjort? Berittelser frin arbetsplatsen
om problem och lésningar, material och maskiner, skapar nitverk av néd-
vindigheter och méjligheter som nykomlingen maste bli medveten om
(Barley 1996, s. 427; Darrah 1996, s. 120; Dodier 1995, s. 62).

Olika sociala hierarkier kringskir tillgingen till denna kunskap.
Exempelvis har kvinnor oftare in min endast tillging till positioner som
ger dem en begrinsad kunskap, nigot som beskrivs i minga studier. De
dr bundna till den specifika maskinen eller uppgiften och saknar tillging
till ett vidare sociotekniskt nidtverk av maskiner och minniskor. Mannen
ar mer rorliga. De ansvarar for tillsyn, reparation och underhall vilket
gor att de kan rora sig mellan maskiner och avdelningar och fi informa-
tion, kontakter och specifik kunskap (DiGiacomo Mulcahy & Faulkner
1979; Honkasalo 1982; Kaul & Lie 1982). Aven i de fall kvinnorna fir
mojlighet att lira kinna sina maskiner anses de inte besitta samma fir-
digheter som minnen. Kvinnorna forvintades inte forstd maskinerna,
skriver den svenska antropologen Siv Ehn (1981, s. 37—38; jfr Cavendish
1982; Pettersson 1996) om sitt arbete i en elektronikfabrik: ”Det var ocksi
min som héll maskinparken i trim. [...] Kvinnorna vid maskinerna till-
lits over huvud taget inte skruva pa instillningsrattar, in mindre litta pd
huven och berora mekaniken.” Att lira sig handlaget inbegriper séledes
ocksa att forhandla om hur landet ligger: om dess genusbundna koder
och hierarkier.
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Att folja ett manus

En arbetsplats kan ses som en “uppsittning rekvisita som byggts nigon
annanstans men som begrinsar produktionsarbetarnas handlingar”
(Darrah 1996, s. 44). Maskinparker, monteringsband och enskilda maski-
ner bor fungera i enlighet med de manuskript for korrekt anvindning som
skrivits in i deras konstruktion, i anvindarmanualer och i standardforfa-
randen. Manuskripten preciserar vilka slags beslut som féremalet tillats
fatta och vilka som bér limnas 4t de minskliga akt6rerna. At fa tekni-
ken att fungera inbegriper siledes det som inom teknik- och vetenskaps-
studier har kallats "de-skription” (Akrich 1992), "lokalanpassning” (Berg
1997), "rekonstitution” (Johnson 2004) och "artikuleringsarbete” (Star &
Strauss 1999) — experimenterande, fixande och trixande.

Att hantera maskinernas egenheter

Maskiner fungerar inte alltid i enlighet med de manus som ir inskrivna
i dem. Anpassningar och justeringar maste goras pd sivil nya som gamla
maskiner, och sma problem maste 18sas sd att de inte leder till allvarligare
och potentiellt farliga stérningar. I komplexa, specialiserade maskinpar-
ker kan delar bli 16sa, instrument visa fel information och arbetsmaterial
forstoras eller fastna. Enskilda maskiner har sina specifika egenheter som
man maste kidnna till och som paverkar hastighet, sikerhet och preci-
sion. Som en arbetare som jobbade med att montera elektronikdelar i ett
svenskt foretag uttryckte det: "du kan aldrig lita pa maskiner, for ritt som
det dr sa kan han [sic] bara [...] ligga ndn komponent snett. Och sen [...]
limmet d4, det kan ha kommit nit smuts eller nat. Du kan inte va siker
pa maskin utan du skall helst kolla” (Pettersson 1996, s. 73).

Genom noggrann observation av varje maskin och nigra trial-and-
error-experiment kan operatoren avgora hur hart han eller hon kan
pressa maskinen och vilka justeringar, mindre reparationer eller till och
med relativt stora dndringar som maste goras (Berner 2024, s. 138-139;
Boland & Hoffman 1983, s. 188-189; Darrah 1996; Figerborg 1996,
s. 170-172; Kusterer 1978). Nicolas Dodier (1995, s. 230) talar om en
form av "hemmasnickerier” nir till synes irrelevanta foremal utnyttjas
for att halla produktionen i ging:
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[...] bitar av bleckplit som satts upp for att lyfta upp lastpallarna som ir délige
anpassade till maskinerna, en kvast for att lossa tunnorna nir de limnar tork-
rummet, ett ror for att skruva it vingmuttrarna, en metallplat placerad ovanpa
en maskin for att hindra utdunstning av en kviljande produke kallad “surkal”
som anvinds for lackering, en motvike fist vid handspaken till en pressmaskin
vid serigrafibandet fér att den inte ska gd i baklas.

Arbetet med att lokalanpassa maskiner kan ha tvetydiga konsekvenser.
De smd dndringar som hopar sig genom aren meddelas sillan konstruk-
tionsavdelningen (eller si tar de sillan till sig informationen), vilket gor
att nya operationsbeskrivningar inte stimmer (Figerborg 1996, s. 178).
Allefor mycket lappande och lagande kan sitta maskinerna ur funktion
eller gora sd att de fungerar pa olika site vid olika tillfillen trots att de
monterats likadant, vilket gor det svirare att lira av sina erfarenheter
(Darrah 1996, s. 108). Arbetare som finjusterar maskiner méste ofta gora
avsteg frin officiella regler, dven sddana som ir utformade for att skydda
dem mot maskinerna (DiGiacomo Mulcahy & Faulkner 1979, s. 239—
2405 Linhart 1982). Det finns ménga otillitna knep som cheferna och de
som utformar arbetsprocessen inte kinner till, eller som hélls hemliga for
dem. Om de fir reda pd dem kan arbetarna adra sig straff, eftersom de
brutit mot reglerna. I andra fall kan deras "hemligheter” for att fa arbetet
gjort trots en farlig eller trottsam arbetsmiljo bli det nya standardforfa-
randet — medan de daliga arbetsvillkoren i sig kanske inte dndras.?

Nér manuset inte hiller

Arbetarnas diagnoser av maskinproblem baseras ofta pa kroppslig igen-
kinning. "Vi gldmmer hur klumpiga maskinerna kan vara, dir ménsk-
liga fingrar ar smidiga; hur blinda de 4r och hur skarpt méinniskodgat;
hur omedvetna de ir om ljud som ir uppenbara for minniskodrat; hur
dumt datorn f6ljer order utan en gnutta fantasi” pipekar Richard Walker
(1989, s. 80) i en diskussion om automatisering. Erfarna arbetare kiinner
igen ett problem innan det automatiska systemet stannar maskinen och

3. Begreppet tyst kunskap” (se t.ex. Manwaring & Wood 1985) limpar sig saledes
inte alltid for att beskriva arbetskunskapens outtalade karaktir. Kunskapen kan mycket
vil vara mojlig att uttala men behalls ”i tystnad” av skil som har att géra med make
och misstro (Collinson 1992; Darrah 1996; Halle 1984; Kusterer 1978; Linhart 1982;
Marchington 1992).
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aktiverar varningslamporna, observerar Richard Daly och Liv Mjelde i
en norsk fabrik dir man tillverkar rengéringsprodukter. Arbetarna rea-
gerar omedelbart pa férindringar i produktionens tempo pa grund av de
atfoljande ljuden, synintrycken och vibrationerna:

repades om och om igen avbrdts hoppade arbetaren upp for att ta hand om
flaskor som eventuellt fastnat i maskinen eller gora andra justeringar (Daly &
Mjelde 2000, s. 9).

Alla problem ir inte lika litta att komma underfund med. Det kan finnas
flera mojliga diagnoser, men vilken 4r den ritta? Verklig forstielse byg-
ger pa en grund av bide teoretisk och praktisk kunskap, menar Harley
Shaiken (1996, s. 285):

En udghet i en hydraulisk arm, exempelvis, kan omedelbart hirledas tll en
sirskild typ av ventil om arbetaren vet hur ett hydrauliskt system fungerar. Men
efter den forsta beddmningen agerar olika arbetare pa olika vis: en van arbetare
som har sett den hir typen av problem férut kanske bara spolar bort en bit jord
fran ventilen, medan en nybérjare mycket vil kan bygga om hela enheten, en
mycket mer tidskrivande process.

Citatet illustrerar vikten av en personlig “repertoar” av exempel, bilder,
kunskaper och 18sningar, som den erfarna operatéren har samlat pa sig
over tid. Problematiska situationer tolkas utifrin vad som redan finns
i repertoaren. Genom en mer eller mindre systematisk “dialog” med
maskinen testar operatoren olika hypoteser om potentiella fel och forso-
ker paverka hindelseforloppet (Darrah 1996).

Ibland i4r han eller hon dock helt vilsen, papekar den franska socio-
logen Nicolas Dodier (1995) i sin studie av en fabrik dir man tillverkar
metallbehallare. Antingen finns det inga firdiga [6sningar att testa, eller
sd har de man testat misslyckats. I teorin kan operatéren di trycka pa
nddstoppknappen, men av tekniska eller ekonomiska skil 4r detta inte
alltid mojligt. Vad hander da?

Enligt Dodier kan operatorerna i dessa fall agera ”i blindo”. De sit-
ter sin tillit till slumpen och later maskinen arbeta pa i hopp om att
den stabiliserar sig sjilv. Eller si testar de snabbt olika l6sningar, plan-
16st och i ingen sirskild ordning, sdsom att trycka slumpmissiga knapp-
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kombinationer pa maskinens kontrollbrida. I vissa fall forlitar de sig pa
sitt kroppsminne och later det undermedvetna fatta besluten i hopp om
att internaliserade formagor av sig sjilva ska astadkomma ritt konst-
grepp, i likhet med hur en pianist eller en akrobat hanterar en klurig
situation. Till slut kan de till och med anvinda blint vald for att f6rsoka
aterstilla maskinens balans och fi den att samarbeta igen. Hammarslag,
hirda knuffar pa delar av maskinen eller materialet eller vildsamma drag
i material som fastnat 4r exempel pd sidana slumpmissiga fysiska hand-
lingar som operatorerna hoppas ska aterstilla ordningen. Bakom valdet,
menar Dodier (1995, s. 70-74), finns ett slags tillit till maskinen, en tro
pa att den faktiske strdvar efter harmoni.

Att upptrida infor publik

Jag har hittills beskrivit felsokning och reparation som ett ganska privat
agerande. Men liksom man lir sig en uppgift genom att observera och
bygga relationer med sina arbetskamrater dr problemlosning en social
prestation. Arbetaren maste upptrida som nigon som inte riskerar andras
liv, hilsa eller dagliga inkomst pa grund av klumpighet eller ridsla (Haas
1977; Kusterer 1978) och som omedelbart reagerar pi maskinens med-
delanden om att ndgot kan vara fel. Som Richard Daly och Liv Mjelde
skriver finns det

ett inslag av goffmansk intrycksstyrning i lagarbetet och den snabba responsen
pa maskinens rytm [...] Att ha en kinsla for hur maskinen och lagarbetet fung-
erar och att arbeta lugnt och avspint dr grunden for sjilvrespekeen och sjilvbil-
den pa arbetsplatsen (2000, s. 9).

De flesta redogorelser for 6ppen intrycksstyrning pa fabriker handlar
intressant nog om min (t.ex. Dodier 1995; Durand & Hatzfeld 2003). De
(manliga) operatdrerna testar sig sjilva och andra och bryter ppet mot
regler for att visa upp sin virtuositet i hanteringen av kraftfulla maskiner.
Som Arthur B. Shostak uttrycker det spelar arbetare ofta upp ”manlig-
hetens drama i arbetssammanhang” som ett sitt att hantera forsimrade
arbetsvillkor och kontrollférlust (Shostak 1969, s. 58). Njutningen i ska-
despeleriet kan kanske hirledas till en maskulin kultur pé verkstadsgolvet,
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dir tungt manuellt arbete, styrka och en uppblist manlighet i kombina-
tion med sexuella anspelningar och burdusa skimt virderas hogt (Collin-
son 1992). Agerandet ir ett sitt for arbetaren att positionera sig sjilv i en
manlig hierarki byggd pa mod, sjilvstindighet och erfarenhet.

Ofta nir man har att géra med stora och kraftfulla maskiner gar det
dock inte att vara dumdristig och behandla dem som om de var leksaker
eller foremal for ens virtuositet. Behovet av forsiktighet dr tydlig i den
svenska antropologen Birgitta Edelmans studie av arbetet pa en ranger-
bangird (1993). Hir finns inte plats f6r vad Edelman kallar ”cowboys”,
unga manliga arbetare som tror att de kan anvinda verketyg till annat dn
det som de ir till for, forsoker springa mellan buffertarna nir tdgen kor
for fort eller agerar tuffa eller smarta pa utmanande sitt. De stannar inte
linge i yrket. Om inte de erfarna arbetarna avvisar dem for att de 4r en
fara for sig sjdlva och andra lir de sig av erfarenhet att virtuositet dr dods-
farligt. De egenskaper som gor att man ses som “kompetent” i dgonen
pa detta arbetskollektiv ir i stillet noggrannhet, vaksamhet och en kinsla
for timing,.

Intima moten

Arbetet med maskiner har alltsd nigot paradoxalt 6ver sig. Kunnande
innebir att f6lja ett manus, men ocksa att avvika frin det. Det inbegriper
en misstro mot maskinen och en nédvindig tillit for att fi arbetet gjort.
Det ir en individuell foreteelse inom en socioteknisk sammansittning
av minniskor och maskiner. Det ir en kollektivt organiserad produk-
tionsprocess dir lirande dger rum inom praktikgemenskaper — men dir
ibland bara soloupptridanden 4r méjliga, med maskinen som enda aska-
dare eller medspelare. Ovisendet, anliggningens planlosning, maskiner-
nas snabba tempo och kraven pa att stindigt producera mer isolerar arbe-
tarna frin varandra. Susan DiGiacomo Mulcahy och Robert R. Faulkner
(1979, s. 239) noterar att den vardagliga relation som var enklast att upp-
ritthalla for de kvinnliga arbetarna pa en borstfabrik var den mellan ope-
ratéren och hennes maskin; en relation som utvidgades och férdjupades
pa bekostnad av kontakten med andra minniskor.

Operatorer uttrycker ofta en ridsla for att reduceras till endast ett
bihang till maskinen, men ocksa en identifiering med maskinen och en
kdnsla av solidaritet. Marit Paulsen, svensk metallarbetare som blivit
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forfattare, ser sin maskin som en allierad i kampen mot monotonin och
stressen pd arbetsplatsen: ”Kira maskin, du dr nog den enda som forstar
hur javligt hopplést alle 4r”, skriver hon. Du star ocksa fastbultad i
denna kopia av helvetet. Du blir ocksa mer och mer nernétt, trasig och
kantstott” (1972, s. 176). Identifieringen med maskinen sitter i kroppen
och idr kinslomissigt motsigelsefull (s. 152):

Maskinen finner sin rytm och ditt hjirta slir i samma takt. Ni dr samkérda nu,
du och din maskin.

Du kinner felen pé dig, lingt innan de hérs eller syns. Det minsta lilla fel-
slag kiinns i dina egna heta pulsslag. Du ilskar och hatar denna férbannade
maskinjivel.

Maskinarbetet ar ett kinslomissigt arbete. De kinslor som beskrivs ar
oftast negativa: frustration, leda, stress och ridsla (Balzer 1976; Beaud &
Pialoux 1999; Beynon 1973; Devinatz 1999; Durand & Hatzfeld 2003;
Halle 1984; Kusterer 1978). Man ir ridd att inte klara av en arbets-
uppgift, man ir ridd fér maskinens vald, for roken och oljudet och
de rorliga delarna av maskinsystemet. Arbetstakten och enformigheten
ar plagsam; kroppen gor ont och huvudet ir tomt: "Det ir langtri-
kigt [siger en metallarbetare som arbetar med férmontering], std med
samma sak hela tiden, man blir ju som en robot. Man slutar tinka”
(Lindgren 1983, s. 24).

Samtidigt kidmpar de arbetande minniskorna for att iscensitta
meningsfulla méten med produktionens sociotekniska sammanhang och
hantera monotonin och smirtan. De forsoker bli eller spela ndgon som
forstar sig pd maskinen, som har en viss frihet i férhillande till den och
till produktionens sociala villkor och som skulle kunna excellera — dven i
“okvalificerade” arbeten, dir arbetaren nekas aktorskap och sjilvrespekt.
Denna ambivalenta kinslomissiga situation — av underkastelse, bero-
ende, engagemang och omstdpning — reflekteras i de olika tolknings-
ramar som arbetarna anvinder for att forstd sitt dagliga arbete med
maskinerna (Boland & Hoffman 1983, s. 192):

Individen som arbetar med en bit stil kan ses som en skicklig hantverkare som
visar upp sin talang, som en timavlonad arbetare som bara avverkar tid, som en
maskinmistare som fir sin maskin att prestera sitt yttersta eller som blott ett
bihang, som dansar till maskinens, stilstingernas och ritningarnas pipa.
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Slutsats: vems agerande?

Den tayloristiska synen pd operatorens arbete omfattar bara en
tolkningsram. Den sammanfattas av Mark Bahnisch (2000, s. 54) som
“ett upptridande koreograferat av monteringsbandet, tidtagaruret och
klockan samt ledningens koloniserande subjektivitet”. Denna uppfatt-
ning motsdgs, som vi har sett, av de minga studier som beskriver den
breda arbetskunskap som behévs dven i tayloristiska miljoer. Att forstd
sig pd en maskin 4r uppenbarligen en komplex kognitiv, kroppslig och
kinslomissig prestation. Det idr ocksa — i motsats till den tayloristiska
idén om ”ett bista sdtt” att utfora ett arbete pd — ett varierat agerande,
som omfattar manga individuella stilar och repertoarer.

Jag har i denna artikel framhivt nyttan av att undersoka situerat
agerande for att finga vad arbetare gor och kan. Manga andra studier
visar emellertid tydligt att mer omfattande imperativ som rér profit och
kontroll samt klass, kon och andra hierarkier formar minniskors och
maskiners handlingar och interaktioner. De gor vissa sitt att agera efter-
stravansvirda och legitima och andra definitivt inte. Trots sina insatser
erbjuds maskinoperatorer sillan att delta i vidareutveckling av maski-
nerna och planlésningen pé fabriken. Deras dndringar ses huvudsakli-
gen som anpassningar snarare in som verkliga innovationer (jfr Barcet,
Le Bas & Mercier 1985; Darrah 1996).

Vad kan vi slutligen siga om maskinernas situerade handlingar?

Att forstd maskinernas agerande

Forskare inom teknik- och vetenskapsstudier 4r oeniga om hur man ska
forsta de fysiska objektens roll. En méjlighet ir att se teknik som en text
som kan tolkas pa olika sitt av konstruktorer och anvindare (Grint &
Woolgar 1997). Detta perspektiv dr anvindbart till en viss grins. Det
stimmer att arbetare tolkar maskiner — de utrustar dem med personlig-
het, ger dem namn och pratar om dem som vinner eller fiender med
egenskaper sisom “envishet”, “nyckfullhet” eller "f6rstind”. Maskinerna
“tinker”, “riknar” och Vifragasitter” (Figerborg 1996, s. 188).

Detta betyder inte att alla sitt att tillskriva maskiner aktorskap ir
lika relevanta. Som exempelvis Ian Hutchby betonar finns det “egenska-
per hos artefakter som inte konstruerats av eller kan dterskapas endast
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genom redogoérelser [...] [M]ojligheterna till tolkning och handling ar
langt ifrin si obegrinsade for forfattare’ eller "lisare’ som textmetafo-
ren antyder” (Hutchby 2001, s. 450). Ett annat sitt att f6rstd maskiner-
nas agerande kan dérfor vara att se till féremals "handlingsméjligheter”
(affordances) — det vill siga till de materiella egenskaper som mojlig-
gor och/eller begrinsar teknikens betydelser och anvindningsomraden
(Hutchby 2001). Som jag har visat i denna artikel kan arbetare férhandla
om, men inte helt och héllet férindra, de majligheter och restriktioner
som ir inskrivna i maskinens konstruktion.

Hur kommer dessa handlingsméjligheter till uteryck? Foljer vi aktor—
nitverksteorin kan vi se maskiner som “aktanter”, som handlande akto-
rer som deltar i sociala nitverk precis som minniskor gér (Latour 1992;
1996). Som diskuterats tidigare iscensitter bade minniskor och maski-
ner manus och skickar meddelanden, och de interagerar med varandra.
Maskiner upptrider som verktyg (under ménniskors kontroll for att oka
deras kapacitet), som stéllfretridare (som ersdtter manniskor och agerar
i deras stille) eller som robotar (som tar &ver beslutsfattandet och mak-
ten att handla frdn minniskorna) (Rose & Jones 2005, s. 27). Med Mick
Marchingtons ord (1992, s. 155-160) presterar maskiner for att arbetet
ska "bli gjort”, precis som minniskor gor.

Men, och detta dr en viktig skillnad: maskiner agerar inte, som min-
niskor gor, for att “halla ut”, det vill siga for att gora arbetet uthirdligt,
inte heller for att "ge igen” pa minskliga aktorer (iven om anvindarna
ibland tolkar dem sa). Deras agerande handlar inte om att leka med, visa
upp eller uttrycka kinslor. De saknar, menar Jeremy Rose och Matthew
Jones, den sociala medvetenhet och den reflekterande sjilvmedvetenhet
som minniskor besitter och agerar ut i métet med varandra och med
maskiner. Maskinerna kan registrera minskliga handlingar och leverera
regelbaserade eller "inldrda” svar pi dem. Men de kan bara utf6ra hand-
lingar som pa nagot sitt har skrivits in i dem av minniskor och kan i
regel inte "tolka” eller "bestimma” hur de ska agera utanfér de ramar
som satts upp av konstruktdrerna. De saknar siledes den intentionalitet
som minniskor besitter (Rose & Jones 2005, s. 29).

Anda ir arbete, vilket antyds i de studier jag diskuterat, ett kollektivt
och interaktivt agerande, dir arbetare-och-maskiner bildar en ”inveck-
lad hirva av agerande, medlande och teknik” (Pels, Hetherington &
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Vandenberghe 2002, s. 18). Med tiden och genom en mingd méten
bidrar denna hirva till den industriella produktionens fortging och mer
eller mindre f6rutsebara resultat (jfr Rose & Jones 2005, s. 29—30). Arbe-
tarna anpassar sig till och trixar och experimenterar med maskinerna for
att gora dem till nigonting de kan agera tillsammans med. Omvint — och
pa grund av de mer eller mindre flexibla manuskript som ar inskrivna i
dem — producerar, re-producerar och rekonstruerar maskinerna de reper-
toarer av arbetskunskap som krivs for att anvinda dem. Med st6d i de
studier jag diskuterat kan man saledes hivda att den industriella produk-
tionen i slutindan inte formas av egenskaperna hos nagot enskilt aktor-
skap som maskiner och minniskor ”besitter”, utan av deras kombinerade,
situerade och kunniga agerande for att fa arbetet att "bli gjort”.

Oversiittning: Linn Apelmo
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